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PRESENTACION DE LA ENTIDAD

La Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia— ASOCIDE Andalucia es una entidad sindnimo
de lucro, que se crea 1999 como Delegacién Territorial. En octubre de 2014, ante el crecimiento
de la Entidad y la necesidad de contar con una mayor autonomia de gestiéon en la comunidad
auténoma de Andalucia, se constituye como Asociacién siendo, desde entonces, la Unica
organizacion en Andalucia liderada y gestionada por las propias personas sordociegas,
atendiendo al colectivo y sus familiares.

ASOCIDE Andalucia se crea con el objetivo de prestar servicio a todas las personas con
Sordoceguera mayores de 18 afios, sean socias o no, asi como a sus familias y a todas las
entidades o instituciones que lo soliciten, al amparo de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la
gue se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y Sordociegas.

Los servicios que presta son:
- Servicio de Coordinacidn y Asistencia a la Presidencia y a la Junta Directiva
- Servicio de Guias Intérpretes
- Servicio de Atencidn a Personas Sordociegas y sus familias
- Actividades Socioculturales Accesibles y Adaptadas
- Difusién y Sensibilizacién

- Voluntariado

Todos estos servicios, llevados a cabo bajo la direccion y orientacidn de las propias personas
con Sordoceguera tienen como fin genérico, segln recoge el art. 7 de sus Estatutos “buscar,
crear y fomentar todo tipo de actuaciones que permitan cubrir las necesidades especificas de
las Personas Sordociegas en todos los ambitos, para mejorar su calidad de vida, procurando
su desarrollo humano, intelectual y social”.

A lo largo de los afos, ASOCIDE Andalucia ha ido adquiriendo un amplio y profundo
conocimiento de las necesidades de las personas con Sordoceguera en Andalucia, con el valor
afiadido que la entidad estd gestionada por las propias Personas Sordociegas. Circunstancia
gue convierte a la Entidad en Unica en el sector y avala la calidad de las intervenciones que
lleva a cabo.

Tanto los programas y proyectos que ejecuta, como los servicios que ofrece, estan dirigidos
y adaptados a las Personas Sordociegas y sus familias. Al ser un colectivo en riesgo de
exclusién social, las intervenciones parten de la idea de lograr su plena integracién en la
sociedad, en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania.

ASOCIDE Andalucia atiende de manera gratuita a todas las personas sordociegas residentes
en Andalucia.

ASOCIDE-Andalucia es miembro de FASOCIDE (Federaciéon de Asociaciones de Personas
Sordociegas de Espafia). FASOCIDE agrupa las diferentes asociaciones de personas
sordociegas en Espaiia que estdn lideradas por las propias personas sordociegas.
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MISION, VISION Y VALORES DE LA ENTIDAD

MISION

ASOCIDE Andalucia es la Asociacidn de Personas Sordociegas de Andalucia que nace con el fin
de unir y fortalecer a sus socias y socios para representar, defender los derechos y mejorar la

calidad de vida de este colectivo.

VISION

Ser una entidad por y para las personas con Sordoceguera, donde este colectivo es el
protagonista que trabaja para conseguir ser una entidad referente en la lucha de sus derechos

y lograr

la visibilizacidn de las personas con Sordoceguera en la sociedad.

VALORES

Inclusion de las Personas Sordociegas, como pilar fundamental de todas nuestras

actuaciones.

Lucha por mejorar la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de las Personas

Sordociegas en todas y cada una de las tareas y actuaciones que llevamos a cabo.

Aceptacién de la Sordoceguera y su conocimiento por parte de la sociedad. Ademas,
pretende conseguir la aceptacion por parte de aquellas personas que aun no asumen
su condicién persona Sordociega.

Igualdad a la hora de atender a todas las personas que necesitan de nuestros servicios,
sin hacer distinciones ni ningun tipo de discriminaciéon por razén de sexo, etnia,

creencias, etc.

Perspectiva de Género para hacer efectivo el derecho de igualdad entre mujeres y

hombres incorporando, en nuestros programas, las medidas necesarias.

Solidaridad en todas las acciones que se realizan, buscando para ello la colaboracidn
entre todos aquellos que forman parte de la entidad, ya sean personas Sordociegas
usuarias, empleadas o voluntarias.

Profesionalidad de todas las personas que trabajan y en todo lo que se lleva a cabo.

Calidad en todos los servicios que se proporcionan, tanto a las personas usuarias
comoa otras entidades con las que se colabora.

Eficaciay eficiencia en sus actuaciones, para la mejor consecucion de sus fines, y para
lamejor aplicacion posible de nuestros recursos.

Transparencia en la informacidn para las personas usuarias, entidades colaboradoras,
las posibles personas beneficiarias y para la sociedad en general. Por ello, difundimos
informacidn completa, veraz, comprensible y accesible.

Concienciacion sobre la discapacidad y sobre el colectivo, con el fin de que la
sociedad conozca en profundidad tanto la Sordoceguera como a las personas
Sordociegas, de manera que pueda llegar a repercutir en la mejora de las condiciones
de los colectivos a los que dirigimos nuestra actividad.

Coherencia siempre conforme a nuestros principios y de acuerdo a los fines

fundacionales expresados en los estatutos.
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OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

De acuerdo a lo expuesto en los estatutos de la asociacién, ASOCIDE ANDALUCIA tendra como
fines buscar, crear y fomentar todo tipo de actuaciones que permitan cubrir las necesidades
especificas de las personas Sordociegas en todos los ambitos, para mejorar su calidad de vida,
procurando su desarrollo humano, intelectual y social.

Entre los fines perseguidos, descritos de forma enunciativa, estan:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Abogar ante la administracidn y otras instituciones publicas y privadas por los derechos de
los Sordociegas espafolas y por el desarrollo de la politica y medios necesarios para que
estos consigan su plena equiparacidn y participacion social.

Identificar las necesidades generales de las personas Sordociegas residentes en Andalucia,
basandose en las investigaciones que se realicen sobre la situacién del colectivo.

Fomentar los estudios e investigaciones sobre Sordoceguera y la realizacién de campanas
de prevencion de la misma.

Ofrecer asesoramiento y orientacién a las personas Sordociegas, familiares y profesionales,
de Andalucia, en la busqueda de soluciones a sus problemas y en el aprovechamiento de los
recursos y servicios existentes.

Colaborar y velar por la creacién de programas educativos, de rehabilitacion y, en general,
cualquier tipo de programas que se realice para personas Sordociegas y contribuir para
facilitar el acceso a programas no especificamente disefiados para ellas.

Promover que las Instituciones y Entidades publicas y privadas creen centros, servicios y
programas especificos para personas Sordociegas, con el objeto de conseguir la integracion
educativa, laboral y social de las personas Sordociegas.

Promover y velar por la formacion de las personas Sordociegas, de sus familias y de
profesionales en las diferentes areas de la sordoceguera, con el fin de cubrir las necesidades
basicas del colectivo.

Promover y defender la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, a través de la
participacién activa y presencia de las mujeres sordociegas en la vida politica, econdmica,
cultural y social; y aplicando politicas y programas de igualdad que la garanticen.
Concienciar a la sociedad y al mundo empresarial sobre el potencial y posibilidades laborales
de las personas Sordociegas.

Facilitar el acceso a la informacién y a la cultura de las personas Sordociegas, mediante la
organizacion y participaciéon en actividades recreativo-culturales y formativas, a nivel local,
regional, nacional e internacional: convivencias, conferencias, congresos, seminarios,
cursos, actividades deportivas, etc.

Para la practica de los deportes podra constituirse una seccién con personalidad juridica
propia, que quedara sujeta al régimen juridico de las asociaciones deportivas.

Potenciar y extender el Servicio de Guias-Intérpretes y de mediacién comunicativa como
medio de apoyo para que las personas Sordociegas puedan intervenir y actuar en todo tipo
de situaciones en que lo necesiten, recabar los recursos econdmicos para su funcionamiento
y coordinar la utilizacidn del servicio.

Promover y educar para la salud a través de actuaciones de ayuda mutua y autocuidado.
Preparacion de material de todo tipo para la divulgacion de la problemdtica de la
Sordoceguera y sobre la prevencion de la misma.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Mantener contactos y representar a escala autondmica a las personas Sordociegas en todos
los foros, en orden a intercambiar experiencias e informacidn, para un mayor conocimiento
y difusion de la problematica de la Sordoceguera y para la defensa de sus intereses.
Desarrollar actuaciones de colaboracidon mutua con organismos publicos y privados, a escala
autondmica, nacional e internacional.

Fomentar el desarrollo y mejora de la calidad de vida de las personas Sordociegas
procedentes de los paises mas desfavorecidos a través de la aportacién de recursos y
colaboracién con las instituciones y asociaciones de personas Sordociegas de dichos paises
siguiendo las lineas de actuacion establecidas por la politica espafola de cooperacién
internacional y los objetivos de nuestra asociacidn.

Promover y participar en la elaboracién, seguimiento, modificacion y desarrollo de cualquier
Ley o Norma general que afecte al colectivo de personas sordociegas.

Fomentar la autonomia personal de las personas Sordociegas y/o velar por que las personas
sordociegas dependientes sean atendidas en plena igualdad de recursos. Impulsar la
ceracion de centros de referencia para personas Sordociegas donde sean atendidas de
forma integral.

Fomentar la cultura de las personas Sordociegas mediante la proteccién de la historia del
colectivo.

Promover y potenciar el voluntariado con personas Sordociegas.
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Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia

PLAN DE VOLUNTARIADO 2023-2025 Rt

OBJETIVOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

OBJETIVOS GENERAL.

Generar una guia practica que estructure y facilite la gestidon del voluntariado de ASOCIDE
Andalucia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Promover la participacién ciudadana en el dmbito de la Sordoceguera, ofreciendo
espacios donde las personas puedan implicarse, mediante acciones voluntarias, en la
mejora de las personas con Sordoceguera en primer término, y de la sociedad en
general.

2. Ampliar la capacidad de ASOCIDE Andalucia de realizar actividades con las personas
beneficiarias, en consonancia con los objetivos de la Entidad.

3. Dotar de una herramienta Util a las personas voluntarias para que lleven a cabo un
voluntariadoeficaz y de calidad, dando seguridad en el desempefio de su tarea y
garantizando que se sientan bien acogidas y respaldadas.

4. Recoger, analizar y responder a las propuestas de las personas voluntarias, con el fin
de mejorar el cumplimiento de la misién.
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EL VOLUNTARIADO EN
ASOCIDE ANDALUCIA

FUNDAMENTACION.

La Declaracién Universal sobre el Voluntariado de 2001 define al voluntariado como “una pieza
fundamental para la construcciéon de la sociedad civil. Da vida a las aspiraciones mas nobles de
la humanidad: la busqueda de la paz, la libertad, la oportunidad, la seguridad y la justicia para
todas las personas. En esta época de globalizacién y cambio continuo, el mundo se estd haciendo
cada vez mas pequefio, mas interdependiente y mas complejo. El voluntariado, tanto a través
de la accién individual como de la colectiva, es una forma de: poder sostener y fortalecer los
valores humanos de comunidad, atencidén y servicio, permitir a los individuos que ejerzan sus
derechos y responsabilidades como miembros de sus comunidades, aprendiendo y creciendo a
lo largo de toda la vida, desarrollando todo su potencial humano, asi como establecer contactos,
dejando a un lado las diferencias que nos separan, de modo que podamos convivir en
comunidades saludables y sostenibles, trabajando juntos para proporcionar soluciones
innovadoras a nuestros desafios comunes y para compartir nuestro destino colectivo”.

ASOCIDE Andalucia se adhiere a esta definicidn y, entendiendo que la figura del voluntariado es
primordial para la consecucion de los objetivos de la Entidad, establece en el articulo 7.u) de sus
estatutos que “se debe promover y potenciar el voluntariado con personas Sordociegas”, ya que
actia como puente entre las personas beneficiarias, las entidades y la sociedad, siendo este
hecho muy importante para las personas Sordociegas, debido a los problemas de comunicacion
y de movilidad que presentan derivados de su discapacidad.

Gracias a la participacion reflexiva y organizada del voluntariado, se incrementa el nimero de
acciones disponibles hacia las personas beneficiarias, pudiéndoles dedicar mas tiempo,
poniendo a su disposicidn una mayor variedad de servicios y programas mas individualizados, lo
que potencia el aprovechamiento de recursos, asi como el soporte técnico y profesional. Esto
no significa que el voluntariado sea considerado un sustituto de la intervencidn profesional; el
papel que ocupa el voluntariado dentro de ASOCIDE Andalucia es totalmente complementario
con el equipo profesional. Ni se sustituyen, ni se solapan. Son fuerzas que suman.

Ademas de desempefiar un papel fundamental dentro de la Entidad, el voluntariado es un
derecho y un acto civico, es un claro ejercicio de ciudadania y participacién, que adquiere su
maximo significado en los conceptos de solidaridad y justicia, dos de los valores mas elevados
de la condicién humana. Valores que, en su momento, dieron origen a ASOCIDE Andalucia como
Entidad que tuvo su base en la accidn voluntaria, pues la Junta Directiva esta formada por
personas voluntarias que dedican su tiempo, de forma altruista, al trabajo diario de la
organizacion a través de un compromiso estable. Asimismo, muchas han sido las personas que
han participado y participan como voluntarias en las actividades que se desarrollan en Ia
Entidad. Personas que han sostenido un pilar fundamental en ASOCIDE Andalucia, el del
voluntariado, que ha ido evolucionando con el tiempo, lo que ha supuesto un cambio tanto en
la situacidn del voluntariado, como en la calidad de los programas que se desarrollan.

Esto ha provocado la necesidad de implantar el Plan de Voluntariado de ASOCIDE Andalucia, con
el fin de definir la participacion de estas personas, organizar su trabajo y establecer estrategias
para trabajar por un objetivo. El Plan de Voluntariado de ASOCIDE Andalucia 2023 no es un plan
cerrado, sino que debera ir adaptdndose a la realidad de la Asociacidn, de las personas que la
forman y de la situacién social en la que nos encontremos en cada momento. Por lo tanto, se
trata de un Plan de Voluntariado vivo, abierto y participativo a lo largo del tiempo.
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PRINCIPIOS DEL VOLUNTARIADO.

Los principios basicos en los que se asienta la accién del voluntariado de ASOCIDE Andalucia que,
a su vez, se fundamentan en los de la Federacién de Personas Sordociegas — FASOCIDE, de la
que forma parte, son:

Participacion. La participacién de la persona voluntaria se concreta tanto en la actividad como
en la vida asociativa. Para ello, ASOCIDE Andalucia establece los cauces y mecanismos
adecuados que garanticen el que esta participacion se concrete.

Compromiso. M3s alld de la actividad en la que interviene directamente, la persona voluntaria
debe mantener un compromiso con las personas Sordociegas. Para ello, se trata de potenciar la
afinidad e identificacién de la persona voluntaria con nuestros principios, ideales, y filosofia de
accion.

Capacitacion. Para el adecuado desarrollo de su accién, la persona voluntaria de ASOCIDE
Andalucia estad convenientemente formada. Ello exige una clara disposicién y compromiso por
parte del voluntariado para realizar la formacién que habra de capacitarle para la actividad que
debe desarrollar y la concrecidn, por parte de ASOCIDE Andalucia, de una oferta formativa que
responda permanentemente a las necesidades del voluntariado.

Motivacion. La motivacion constituye uno de los fundamentos para asegurar la permanencia
del voluntariado. Esto requiere, por parte de ASOCIDE Andalucia, una adecuada atencién de las
expectativas y necesidades de las personas voluntarias, asi como un seguimiento periédico y
continuo de su accidn. Un voluntariado motivado no sélo desarrollara mejor su tarea, sino que
se implicard mads en la Asociacidn y estara dispuesto a asumir nuevas tareas y responsabilidades,
gue contribuyan al crecimiento y desarrollo asociativo. Potenciar la participacién informal, a
través del desarrollo de una vida asociativa adecuada a las demandas e inquietudes del
voluntariado y a las necesidades de ASOCIDE Andalucia, constituye un elemento clave en la
motivacion.

Disponibilidad. Entendemos la disponibilidad del voluntariado no sélo como el tiempo que
puede aportar para el desarrollo de su accidn, sino también como la capacidad para contraer
compromisos con ASOCIDE Andalucia: formacién, participacién, asuncion de nuevas
responsabilidades y tareas... En las acciones que se vayan a desarrollar, deberemos tener en
cuenta la disponibilidad del voluntariado e intentar potenciarla, reforzando su compromiso con
ASOCIDE Andalucia.

Polivalencia. Debemos promover un voluntariado polivalente en la accién, siempre y cuando
este posea la capacitacidon adecuada y cumpla con los perfiles y requisitos necesarios para ello.
ASOCIDE Andalucia facilitara la participaciéon del voluntariado en varios campos de accion,
mediante la dotaciéon de los medios y recursos adecuados. Ello redundard en una mayor
integracién y conocimiento de la Entidad, potenciando el sentido de “pertenencia” del
voluntariado a ASOCIDE Andalucia, asi como en una mayor racionalizacién y unificacién en el
uso de los recursos humanos por parte ASOCIDE Andalucia.

Grupal. La propia naturaleza de ASOCIDE Andalucia justifica y exige el trabajo en equipo. Se
trata, en definitiva, de mantener la coherencia entre el contenido de nuestro mensaje y el
método que utilizamos para transmitirlo y hacerlo efectivo. El trabajo en equipo nos proporciona
una metodologia eficaz, acorde con nuestros principios y plenamente compatible con la
estructura institucional, que favorece el desarrollo personal y colectivo de personas voluntarias
y facilita el logro de los objetivos propuestos.
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DEFINICION DEL VOLUNTARIADO.

ASOCIDE Andalucia considera voluntario/a toda persona fisica que, de forma libre, responsable
y desinteresada dedica parte de su tiempo a realizar, dentro de la Organizacidn, una prestacién
en beneficio de otras personas, inspirada en principios de igualdad, solidaridad y justicia.

Para ASOCIDE Andalucia, la persona voluntaria forma parte de un proceso en constante
transformacién, en el que tanto los voluntarios y voluntarias, como los equipos de trabajo
colaboran, maduran y re-aprenden juntos en las tareas que realizan y que la realidad va
demandando.

ASOCIDE Andalucia entiende, por tanto, que la persona voluntaria, dentro de la Entidad, es otro
agente mas para el cambio y la transformacidn social, que tiene mucho que aportar, y al que hay
gue atender, cuidad y valorar.

PERFIL Y REQUISITOS DEL VOLUNTADO.

ASOCIDE Andalucia considera que todas las personas tienen un valor intrinseco y una
experiencia propia que pueden aportar a la sociedad. Por tanto, cualquier persona interesada
por el colectivo al que la Entidad representa y por el trabajo que en ella se desarrolla, puede
colaborar y participar, siempre que reuna los siguientes requisitos:

e Que tenga 18 afios o mas.

e Que conozcay esté de acuerdo con la misién, vision y valores de la Entidad.

e Que actue con responsabilidad y el compromiso adecuado al desarrollo de la actividad
voluntaria.

e Que entienda la importancia de la confidencialidad de la informacién a la que acceda, y
que la respete.

e Que demuestre una actitud positiva y comprometida con las necesidades del colectivo
con el que va a realizar la accion voluntaria, y hacia las indicaciones de la Entidad.

e Que esté dispuesta a adquirir la formacién necesaria para la accién que vaya a
desarrollar, la cual serd facilitada por la Entidad, si asi lo desea.

Asimismo, en consideracion al colectivo con el que la persona voluntaria va a desarrollar su
accion -las personas Sordociegas-, ademas de las condiciones anteriores, otros valores,
aptitudes y actitudes que ASOCIDE Andalucia considera necesarias en la persona que quiera
ejercer su labor de voluntariado son:

e Que tenga sensibilidad por las personas.

e Que posea estabilidad emocional.

e Que sepa escuchar con tolerancia, discrecion y respeto a la intimidad de las personas.
e Que tenga habilidades para trabajar en equipo.

e Que tenga capacidad de aprendizaje.

Por ultimo, un aspecto deseable y que servirad para enfocar las acciones que desempeifie la
persona voluntaria dentro de la Entidad es que tenga conocimientos en los sistemas de
comunicacion mas frecuentemente utilizados por las personas Sordociegas: lengua de signos a
distancia, lengua de signos apoyada, dactiloldgico en palma, técnica del susurro.
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FUNCIONES DEL VOLUNTADO.

Dentro de ASOCIDE Andalucia existen varios servicios dentro de los cuales las personas
voluntarias pueden desarrollar su actividad.

Atencion a Personas Sordociegas y sus familias.

Se trata de un servicio en el que se atiende, se presta asesoramiento y se proporciona
orientacién a las personas Sordociegas y a sus familias, en todos los dmbitos de la vida. La
persona voluntaria puede desempefiar aqui su actividad, directamente con la persona
Sordociega, en dos areas:

1. Actividades instrumentales de la vida diaria. Las AIVD tienen como objetivo la
interaccion con el entorno y son necesarias para que la persona Sordociegas pueda
llevar una vida independiente en la comunidad. Al encontrarse con barreras en la
comunicacion y en el acceso a la informacién, las personas Sordociegas requieren de
apoyo para realizar acciones como leer una factura de teléfono o de la luz, leer y
responder una carta o un e-mail, salir de compras, atender a una mascota, etc.

2. Actividades avanzadas de la vida diaria. Las AAVD tienen como objetivo el buen
desarrollo personal dentro de la sociedad y son necesarias para que la persona
Sordociega lleve una vida completamente plena y feliz. Algunas personas Sordociegas,
como consecuencia de la discapacidad, tienen limitaciones a la hora de llevar a cabo
estas actividades y requieren de apoyo, por ejemplo, para participar en interacciones
sociales con familia o amigos, participar en la educacidn informal (cursos, talleres,
jornadas...), practicar deporte, viajar, etc.

Actividades Socioculturales Accesibles y Adaptadas

En este servicio se organizan actividades socioculturales totalmente accesibles a las personas
Sordociegas y adaptadas a sus necesidades especiales de comunicacién y ocio. El objetivo es
romper el aislamiento que soportan las personas Sordociegas, derivado de la discapacidad. Para
ello, se les ofrece la oportunidad de compartir experiencias y de comunicarse tanto con sus
iguales, como con otras personas. Dadas las caracteristicas tan especificas del colectivo en
cuanto a la diversidad en sus sistemas comunicativos y a las dificultades en su movilidad y
desplazamiento, es en esta area en la que mayor necesidad de voluntariado se detecta pues se
requiere, en la mayoria de las actividades que se llevan a cabo, una ratio de 1 profesional/1
persona beneficiaria. Las actividades socioculturales pueden ser: visitas guiadas a museos,
exposiciones..., excursiones, actividades en la playa, salidas al cine, encuentros, salidas al
carnaval, etc.

Difusidn y Sensibilizacién

Dentro de este programa se realizan diferentes acciones con el objetivo de dar a conocer
ASOCIDE Andalucia y la Sordoceguera, asi como de eliminar prejuicios en torno a las personas
con Sordoceguera. Para ello, se realizan diferentes actuaciones de divulgacion, en las que las
personas voluntarias también tienen posibilidad de participar, tales como: mesas informativas,

charlas, talleres, ferias relacionadas con la discapacidad y el tercer sector, mercadillos solidarios,
etc.

Las tareas de las personas voluntarias podran ser acciones puntuales, continuas o periddicas, en
funcién de los proyectos que ASOCIDE Andalucia tenga en marcha en cada momento. Por este
motivo, no hay un cronograma de acciones previamente establecido.
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Dada la singularidad de la Sordoceguera, es necesario destacar que, en cualquiera de las
acciones en las que intervenga la persona voluntaria directamente con la persona
beneficiaria, siempre estard presente una persona del equipo de profesionales de la Entidad.

MARCO LEGAL Y ETICO DEL
VOLUNTARIADO

NORMATIVA.

El voluntariado es un medio para dar respuesta a necesidades y problemas sociales, es una
accién que repercute en los otros, pues tiene como fin mejorar la vida colectiva, y sirve de
soporte a las organizaciones sociales. Por todo ello, el voluntariado requiere de marcos legales
y éticos que encaucen su actuacién y la doten de una mayor claridad y seguridad.

Por otro lado, la importancia de la normativa reside en la contribucién que realiza al
reconocimiento del voluntariado y la ciudadania activa como un fin y un valor en si mismos, asi
como en la atencién que presta a la contribucién del voluntariado en la prdactica de las politicas
publicas.

Dada la complejidad e importancia del marco legal y ético sobre el que se basa la accién
voluntaria, no se trata de realizar un analisis juridico de la normativa. Lo que se pretende es
proporcionar informacion a nivel general, una guia basica para todas aquellas personas que,
interesadas en conocer la realidad del voluntariado, deseen profundizar en sus aspectos legales.

Extensa es la normativa y documentacion que, a lo largo del tiempo, ha regulado el voluntariado
a niveles tanto internacional, nacional como autondmico. Entre ellas se encuentra:

A nivel internacional:

- Resolucién 40/212, de 17 de diciembre de 1985. Aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas. Se invita a los gobiernos a celebra todos los afios el 5 de diciembre, el
Dia Internacional de los Voluntarios para el Desarrollo Econdmico y Social, y los exhorta
a adoptar medidas para que se cobre mayor conciencia de la importante contribucién
de las personas voluntarias, estimulando asi a mas individuos, en todas las condiciones
sociales, a ofrecer sus servicios como voluntarios, tanto dentro de su propio pais como
en el extranjero.

- Declaracion Universal sobre Voluntariado del IAVE (Asociacion Internacional de
Esfuerzos Voluntarios), 1990. Reunidos en el Congreso Mundial LIVE'90, en Paris, las
personas voluntarias elaboraron una Declaracién Universal sobre el Voluntariado, como
resultado de la propuesta presentada en el Congreso Mundial en Washington, en 1988.

- Resolucién 52/17, de 20 de noviembre de 1997. Aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas. Proclama el afio 2001 como Afio Internacional de los Voluntarios (AlV)
(A/RES/52/17).

- Resolucién 56/38 de 5 de diciembre de 2001. Aprobada por la Asamblea General de
Naciones Unidas. Se aprueba una serie de recomendaciones sobre el apoyo al
voluntariado (A/RES/56/38).
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Resolucion 57/106 de 22 de noviembre de 2002. Aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas. Se exhorta a los Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) para
asegurar que el potencial del Dia Internacional de los Voluntarios se aproveche
plenamente.

A nivel europeo:

Resolucién del 16 de diciembre de 1983 del Parlamento Europeo sobre Voluntariado. Se
recoge el reconocimiento a la labor del voluntariado y hace una serie de “invitaciones”
a la Comisidn Europea para potenciar el voluntariado.

Recomendacién n2 (85)9 del Comité de Ministros del Consejo de Europa sobre el trabajo
voluntario en actividades de bienestar social. Adoptada el dia 21 de junio de 1985, en la
387 Reunidn de los Delegados Ministros. Se reconoce el papel y las medidas adecuadas
para definir y mejorar el trabajo voluntario.

Dictamen de 13 de diciembre de 2006, del Comité Econdmico y Social Europeo, sobre
las actividades de voluntariado, su papel en la sociedad europea y su impacto.

Estudio sobre el voluntariado en la Unién Europea, presentado el 17 de febrero de 2010.
Se incorporan nuevas perspectivas de actuacion en la accién voluntaria en Europa.
Carta Europea de "Volonteurope" para los voluntarios.

A nivel nacional:

Ley 6/1996 del Voluntariado en Espafia. Se recoge una serie de medidas que fomentan
el voluntariado, sin desvirtuar su naturaleza solidaria, altruista y gratuita, pero
reconociendo al tiempo el valor que las actividades voluntarias tienen para toda la
sociedad.

Cddigo ético de las organizaciones de voluntariado. Texto aprobado por la Asamblea
General Extraordinaria de la Plataforma para la promocién del Voluntariado en Espafia,
celebrada en Madrid, el 18 de noviembre de 2000.

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado Estatal. Promueve y facilita la
participacién solidaria de la ciudadania en actuaciones de voluntariado realizadas a
través de entidades de voluntariado, dentro y fuera del territorio del Estado y de
acuerdo con los valores y principios del voluntariado.

A nivel autonémico:

Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado.

En lo que se refiere a la legislacidn sobre voluntariado en Andalucia, tres son los aspectos sobre
los que ASOCIDE Andalucia considera que se debe tener un conocimiento claro y adecuado de
cara a mejorar el ambito de relacion entre la Entidad y el voluntariado y evitar conflictos que
puedan surgir; se trata de los derechos y deberes de las personas voluntarias y las obligaciones
de las organizaciones.
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DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO.

Segulin marca la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, en su articulo nimero 13
y nimero 14, las personas voluntarias tienen los siguientes derechos y deberes en sus relaciones
con la Entidad en la que prestan sus servicios:

DERECHO A:
a) Al respeto a su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientacion sexual.
b) A ser tratadas sin discriminacidn o menoscabo de sus derechos fundamentales.

c) A realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad y salud en funcién de la
naturaleza y caracteristicas de aquella.

d) A recibir, con cargo a la entidad de voluntariado a la que pertenezcan o en la que lleven a
cabo su actividad voluntaria, la formacidn bdasica, especifica y adaptada a su capacidad y
condiciones personales para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.

e) A contar con los recursos materiales que se consideren imprescindibles para la mejor
realizacion de la actividad voluntaria encargada.

f) A la participacion directa en todos los procesos organizativos y reguladores de la entidad
de voluntariado en la que estén colaborando.

g) A ser asegurados, a cargo de la entidad de voluntariado, con una pdliza de seguro adecuada
a las caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias,
gue les cubra los riesgos de accidentes, de enfermedad y de responsabilidad civil por los
danos y perjuicios ocasionados a terceros derivados directamente de la actividad voluntaria.
De ello se debe dar informacion a la persona voluntaria en el acuerdo de incorporacién.

h) A que les sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempefo de sus
actividades, siempre que hayan sido previamente autorizados por la entidad de voluntariado,
de acuerdo con el programa en el que estén adscritos y, en su caso, de lo pactado en el
acuerdo de incorporacion.

i) A recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la informacién basica
necesaria para su realizacidn, asi como el apoyo adecuado durante la realizacién de la
actividad voluntaria.

j) A obtener de la entidad de voluntariado en la que colaboran informacidn sobre la misidn,
finalidad y funcionamiento de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la accién voluntaria
y sobre el papel e itinerario que tienen dentro de la entidad, asi como a disponer de
informacidn sobre las actividades, los medios y el apoyo para su correcto cumplimiento.

k) A disponer de una acreditacidn identificativa de su condicidn de personas voluntarias en
la que conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participan.

[) A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién.

m) A solicitar y obtener de las entidades en las que colaboren la acreditacién de los servicios
prestados y por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del
ejercicio de su labor de voluntariado.

n) A realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para todos,
adaptado a la actividad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los medios
técnicos y humanos necesarios para ese fin.

i) A que sus datos de cardcter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo
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establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.
0) A cesar en su condicion de personas voluntarias.

p) A colaborar en la elaboracidn, ejecucién y evaluacion de las acciones o proyectos concretos
de voluntariado de los que hayan sido participes.

g) A elegir libremente la accidon o programa en el cual quieren desarrollar su acciéon de
voluntariado, asi como el horario o jornada en el que lo desarrollardn, dentro de las
posibilidades del programa o actividad.

r) A conocer las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de voluntariado del
que formaran parte, asi como la ideologia, fines y principios de la misma.

s) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la presente ley y en el resto del ordenamiento
juridico.

DEBER DE:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se
integren, reflejados en el acuerdo de incorporacién, respetando los fines y normativas de las
mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacidn recibida y conocida en el
desarrollo de su accidn voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacién econdmica o material que pudiera serles ofrecida,
por parte de las personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con ellas,
como remuneracién de su accidén voluntaria.

d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de incorporacion
suscrito con las entidades de voluntariado en que colaboren.

e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su accidn voluntaria, contenidos en
el articulo 10.1.

f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas que se les sefialen por las personas responsables de los programas
designados por la entidad de voluntariado.

g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por las entidades de
voluntariado en que colaboren.

h) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las entidades de
voluntariado responsables del programa en el que participen.

i) Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.

j) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las
actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se precisen
para mantener la calidad de los servicios que presten.

k) Cumplir las normas sobre proteccidn y tratamiento de datos de caracter personal, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas
normativa de aplicacion.

I) Aportar la documentacién acreditativa de las circunstancias a que se refieren los apartados
4y 5 del articulo 11.

m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de
voluntariado de la que formaran parte, asi como la ideologia, fines y principios de la misma.
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n) Cumplir y desarrollar la acciéon o programa de voluntariado de acuerdo con las normas y
reglamentos internos de la entidad de voluntariado, asi como en congruencia con la
ideologia, fines y principios de la misma.

) No utilizar la accidn de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para
desarrollarla, con fines propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al
especificamente determinado para la accidn que va a desarrollar.

o) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelacién, para que
puedan adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que
participen.

DEBERES DE LA ENTIDAD.

Segun marca la Ley 4/2018, de 5 de mayo, Andaluza del Voluntariado, en su articulo nimero
17.2 las entidades que desarrollen programas de accion voluntaria deberan:

a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente ley y
con la normativa que les sea de aplicacién, atendiendo a principios democraticos,
participativos y de transparencia.

b) Formalizar el acuerdo de incorporacion con las personas voluntarias y cumplir los
compromisos adquiridos.

c) Incorporar la figura de la persona coordinadora de voluntariado de acuerdo con las normas
de funcionamiento interno definidas por la entidad.

d) Contratar unas podlizas de seguro adecuadas a las caracteristicas y circunstancias de la
actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de accidentes,
de enfermedad y de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros
derivados directamente de la actividad voluntaria.

e) Cubrir los gastos derivados de su accion voluntaria y, en su caso, reembolsar a las personas
voluntarias los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, de acuerdo con el
programa en el que estén adscritas y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de
incorporacion, asi como dotarlas de los medios materiales necesarios para el cumplimiento
de sus cometidos.

f) Establecer sistemas internos de informacidn y orientacidon adecuados sobre los fines, el
régimen de funcionamiento de la entidad de accién voluntaria, la realizacion de las tareas
gue sean encomendadas a las personas voluntarias y la delimitacidn de dichas tareas con las
funciones propias del personal de estructura asalariado.

g) Disponer de un plan de formacion o de un itinerario formativo de las personas voluntarias
que desarrollan un proyecto de voluntariado de la entidad, con el fin de proporcionar a estas
la formacion basica y especifica que les garantice el correcto desarrollo de sus actividades,
asi como expedirles, al finalizar la citada formacidn, las correspondientes acreditaciones.

h) Facilitar la participaciéon de las personas voluntarias en la elaboracidn, ejecucién y
evaluacidon de los programas y actividades en que intervengan, asi como en los procesos de
gestién y en la toma de decisiones, en la medida en que lo permitan los estatutos de la
entidad de voluntariado.

i) Facilitar a las personas voluntarias que lo requieran una acreditacidon que les habilite e
identifique para el desarrollo de su actuacién, en la que conste la entidad de voluntariado
donde realizan la acciéon voluntaria.
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j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorizacidn expresa y por escrito de los
progenitores, tutores, guardadores o representantes legales de las personas voluntarias
menores de edad en las condiciones establecidas en el articulo 11.2.

k) Expedir a las personas voluntarias un certificado segun las directrices recogidas en el
articulo 30.1.

[) Mantener un registro en el que estén inscritas las personas voluntarias de la entidad,
incluidas las personas voluntarias que han causado baja, con una descripcién minima de la
actividad que llevan a cabo y con indicacion de los programas a los que estuvieran adscritas.

m) Garantizar a las personas voluntarias la realizacién de su actividad en las debidas
condiciones de seguridad y salud en funcidn de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

n) Cumplir la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, y demdas normativa de aplicacion
respecto al tratamiento y proteccion de datos de cardcter personal de las personas
voluntarias o destinatarias de las actividades de voluntariado.

ITINERARIO DEL VOLUNTARIADO

FASE I. DIFUSION Y CAPTACION.

El primer paso que realiza ASOCIDE Andalucia para la captacién de personas voluntarias es la
difusion del programa de voluntariado, que se realiza a través de las siguientes vias:

v' En las charlas de sensibilizaciéon que organiza la Entidad, en las que, de una manera
cercanay directa, se promociona el programa de voluntariado y se anima a las personas
asistentes a participar el él.

v" En los actos de presentaciéon y promocién de la Entidad, los cuales son una gran
oportunidad no solo para difundir la labor que lleva a cabo ASOCIDE Andalucia, sino para
dar a conocer todos los servicios que presta, entre ellos el programa de voluntariado.

v" Através de las redes sociales de la Entidad, donde cada vez es mas facil y rapido llegar
a potenciales personas voluntarias. En este sentido, ASOCIDE Andalucia cuenta con una
pagina web (www.asocideandalucia.org) en la que esta disponible el formulario de
inscripcion, a través del cual cualquier persona puede hacer llegar su solicitud.

v" Entre al alumnado que realiza practicas en la Entidad, una vez que finaliza las mismas.

v' En las plataformas de voluntariado, en las que diferentes entidades pueden llegar a
formar una gran red de colaboracién y promocion.

Ademas de este tipo de captacion activa por parte de la Entidad, también existen las auto
candidaturas de personas que solicitan informacidn por iniciativa propia ya sea porque conocen
la organizacion con anterioridad, o porque tienen referencias por otras personas.

Tras la difusién, el siguiente paso es la primera toma de contacto con la persona interesada en
hacerse voluntaria. Independientemente de la forma en que haya comunicado su deseo de
colaborar (teléfono, correo electrénico, durante alguna actividad, charla, acto, ...), el protocolo
es enviarle la ficha de voluntariado (ANEXO 1), a través del medio que escoja, informandole que
el rellenarla no compromete a nada, pues el objetivo es dejar constancia en la Entidad que se
ha recibido la peticién de informacidn. En este mismo documento se incluye un apartado que
hace referencia a la Aceptacion del Tratamiento y Proteccién de Datos de Caracter Personal en
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cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de derechos digitales.

Una vez que se recibe la ficha, la Entidad se pone en contacto con la persona para mantener la
primera entrevista, pasando a la Fase Il.

FASE II. ENTREVISTA Y SELECCION.

Esta fase es de vital importancia ya que, si la persona interesada en hacerse voluntaria no recibe
una correcta informacién y una adecuada atencidn, es posible que pierda interés.

La entrevista serd personalizada y se llevara a cabo, en la medida de lo posible de forma
presencial, en las sedes de ASOCIDE Andalucia. En caso que se opte por hacerse a distancia, se
buscara el medio mas adecuado para ambas partes.

Se debe fomentar una atmésfera de informalidad, que permita la espontaneidad y que la
persona interesada se sienta cdmoda. Esto no quiere decir que la entrevista no se lleve
preparada. Los principales componentes de la entrevista deben estar planificados, pero no
estandarizados, lo que permitira flexibilidad y cierta libertad para abordar los temas. En este
sentido, lo recomendable es llevar un guion con los aspectos mds importantes a preguntar, para
ello proponemos el modelo de “Entrevista para aplicar en la primera toma de contacto con las
personas potenciales voluntarias de nuestra Entidad”, recogido del Manual de Gestidn de las
Personas Voluntarias, obra propiedad de la Sociedad Insular para la Promocién de las Personas
con Discapacidad (SINPROMI, S.L.): Manual de Buenas Practicas en la gestion del voluntariado.
Tenerife Solidario-Oficina de Voluntariado (ANEXO II)

Los pasos para llevar a cabo la fase Il son:

1.- Revisar la ficha de voluntariado que, previamente, la persona candidata ha hecho llegar a la
Entidad.

Aprovecharemos para confirmar y/o actualizar la informacion referida a sus datos de contacto.
Y anotaremos cualquier otro aspecto que, en este momento, quiera aportar la persona.

2.- Escuchar y conocer las inquietudes, expectativas e intereses de la persona candidata,
ofreciendo informacién general sobre la Entidad.

Para ello, haremos uso del modelo de entrevista recogido en el anexo Il, dejando un registro de
sus respuestas en formato resumido, y de todo aquello que consideremos de interés para su
actividad dentro del voluntariado. En este punto es necesario que la persona entrevistadora
lleve preparada qué informacién sobre ASOCIDE Andalucia va a proporcionar que,
minimamente, debera consistir en: una breve descripcion de la Entidad, cuando y por qué se
cred, su tamafio y forma juridica, localizacidn y ambito geografico de actuacién, su estructura
organizativa, qué servicios se ofrecen y el colectivo al que dirige su intervencién. También se le
invitara a la persona a que acceda a las redes sociales de la Entidad para que conozca mas en
profundidad el trabajo que se lleva a cabo.

Es importante dejar claro a la persona candidata que va a tener la ayuda necesaria para que
tenga éxito en las tareas que vaya realizando y que no va a estar sola, para evitar el miedo inicial.

3.- Aclarar dudas.

Una vez llegados a este punto, pueden darse tres situaciones:

A.- Que, considerando la Entidad que la persona candidata es apta para formar parte de la bolsa
de voluntariado, esta quiera formalizar, en el momento, su incorporacién. En este caso, pasamos

ASOCIDE — Andalucia. Registro de Asociaciones de Andalucia N° 4017/1. CIF: G21553391
Alameda Sundheim, 5. 21003 Huelva. Email: andalucia@asocideandalucia.org Teléfonos: 959.730.698 / 692.471.608
www.asocideandalucia.org

ASOCIOE

findalucia



Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia
PLAN DE VOLUNTARIADO 2023-2025

a la fase Il del Plan de Voluntariado, “Acogida e Incorporacién”.

B.- Que, considerando la Entidad que la persona candidata es apta para forma parte de la bolsa
de voluntariado, esta quiera reflexionar acerca de la informacién recibida y tomar la decision
mas adelante. En este caso, se archiva su ficha de solicitud y se le informa que, si en algun
momento decide incorporarse, solo tiene que ponerse en contacto con la Entidad para fijar una
cita en la que se procedera con la fase Il y siguientes.

Si, transcurridos 12 meses desde la entrevista, la persona no se ha puesto en contacto con
ASOCIDE Andalucia, se procedera a la destruccion de su ficha. Una vez eliminada la informacion,
si la persona en algin momento vuelve a contactar con la Entidad, se debe comenzar el ciclo
desde el paso 1.

C.- Que, desde la Entidad, se considere que la persona candidata no cumple el perfil para ser
voluntaria. En este caso, se le explican los motivos por los que no se le considera apta y se le
ofrece la posibilidad de recibir informacidon cuando surjan nuevos proyectos en los que pudiera
encajar.

Si, transcurrido un periodo de 12 meses no han surgido nuevos proyectos, se contacta con la
persona candidata informandole de la situacion. Se le ofrece la posibilidad de una nueva
entrevista, por si se da el caso que haya cambiado algin aspecto de su situacidn y se pueda
incorporar como voluntaria. Si la persona acepta, se procede desde el paso 1. Si la persona no
estd interesada, se destruyen sus datos y se le informa que, si en algin momento vuelve a
contactar con la Entidad, debe comenzar el ciclo de seleccién desde el paso 1.

FASE II1. DE ACOGIDA E INCORPORACION.

Tras la entrevista personal y la decision por ambas partes de la incorporacion de la persona
candidata a la bolsa de voluntariado, es el momento de formalizar el alta y recibirla en la Entidad.
Esto puede realizarse el mismo dia que haya tenido lugar la entrevista, o con posterioridad.

En cualquier caso, es necesario asegurarse que la persona voluntaria comprende toda la
informacidn que se le va a proporcionar, que es consciente de su labor dentro de la Entidad y de
la implicacién que su accidn tiene sobre las personas beneficiarias. Los pasos a seguir son:

1.- Concretar las areas en las que va a llevar a cabo el voluntariado.
2.- Formalizar los documentos, aclarando cualquier duda que pueda surgir al respecto:

- Compromiso de incorporacion (ANEXO Ill)

- Declaracién responsable (ANEXO V)

- Clausula de informacion y compromiso de confidencialidad (ANEXO V)
- Normativa para personas usuarias (ANEXO VI)

- Clausula de cesién de imagen (ANEXO VII)

- Clausula de proteccién de datos (ANEXO VIII)

3.- Informar sobre la pdliza del seguro de voluntarios.
4.- Proporcionar un dossier con los siguientes documentos:

- Carta de bienvenida (ANEXO IX)

- Copia de la documentacién

- Carné de persona voluntaria de ASOCIDE Andalucia (ANEXO X)

- Folleto de la Entidad donde aparecen los datos de contacto (ANEXO Xl)
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5.- Acordar las necesidades formativas que tiene la persona voluntaria, con el objetivo de
establecer el plan de formacién que mejor se ajuste a las mismas.

Estas necesidades de formacién también pueden ser descubiertas durante la ejecucién de las
tareas del voluntariado, pudiendo ser detectadas por la propia persona voluntaria o por las
personas responsables. Si se da el caso, es necesario recogerlas y plantearlas ante la Entidad
para futuras acciones formativas.

Es importante y necesario dotar a las personas voluntarias de unos conocimientos minimos
sobre la Entidad, sobre la Sordoceguera y sobre las personas Sordociegas, tanto tedricos como
practicos, para garantizar que contribuyan eficientemente al logro de los objetivos propuestos,
y que las acciones que lleven a cabo puedan prestarlas con calidad. Por lo tanto, es conveniente
ofrecer al afno una accién formativa, al menos, que podrd realizarse en cualquier formato,
teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos de la Entidad y que permita la participacién de
la persona voluntaria sin interferir en sus obligaciones particulares.

También se podran ofertar formaciones fuera de la Entidad, para maximizar el potencial de las
personas voluntarias.

6.- Presentar a la persona voluntaria todas las personas que componen la Entidad. Hay que ser
consciente que la persona voluntaria se incorpora a un espacio nuevo, donde hay profesionales
con funciones y perfiles diversos, por lo que es fundamental que se sienta incluida y acogida. Sin
embargo, el hecho que no todas las profesionales compartan el mismo espacio de trabajo
dificulta esta tarea, por lo que se realizara progresivamente, en la medida de las posibilidades
del personal. En su defecto, lo que se hard es explicar quiénes forman parte del equipo de
trabajo y de la Junta Directiva, y sus roles dentro de la organizacion.

7.- Habilitar diferentes canales de comunicacidn, correo electrénico, llamadas telefénicas, video
llamadas, mensajes de WhatsApp, para que la persona voluntaria pueda optar en cada momento
por aquel con el que sienta mas cémoda, tanto para enviarle las propuestas de participacion,
como cualquier otra informacién de interés, asi como para que pueda expresar sus inquietudes,
ideas, dudas, etc. El objetivo es mantener una comunicacion fluida y regular, que facilite su
participacién e implicacidon y que ayude a que la accion voluntaria tenga éxito.

Una vez que la persona voluntaria estd incorporada a ASOCIDE Andalucia, es importante que se
le envien las propuestas de participacién con tiempo suficiente para que pueda planificarse. Las
primeras acciones deberan ser tareas sencillas, que no conlleven mucha responsabilidad, para
que la persona no se sienta abrumada. A medida que se sienta mds segura, se podran ir
ofreciendo tareas mas complejas.

En todas las acciones, la persona voluntaria siempre estard acompafiada de personal de
ASOCIDE. Puede coincidir que esta persona sea la responsable del voluntariado o puede ser otra
profesional de la Entidad. En cualquier caso, servira de referente, guia y apoyo a la persona
voluntaria, y supervisara la accion de voluntariado.
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FASE IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La fase de seguimiento y evaluacidon es fundamental tanto para asegurar la calidad de las
acciones como para lograr el desarrollo de la persona voluntaria y su fidelizacion con la Entidad.
Por este motivo, no debe concebirse como un proceso centrado exclusivamente en enjuiciar de
manera objetiva la labor de la persona voluntaria, se trata de una retroalimentacién constante
gue ayude a reorientar e impulsar la tarea del voluntariado. En este sentido, se debe prestar
especial atencién a cdmo se siente la persona voluntaria tanto en la accién como en la Entidad.
La filosofia de ASOCIDE Andalucia con el voluntariado es perseguir mejorar la vida de las
personas Sordociegas como beneficiarias y, a la vez, contribuir al crecimiento personal,
profesional y social de la persona voluntaria, por lo que es necesario que, durante toda su
trayectoria, la persona no se sienta juzgada, sino acompafiada, escuchada, motivada e
implicada.

Los componentes principales de esta fase deben ser la bidireccional y la transparencia. Es decir,
las acciones de seguimiento y evaluacion por parte de la Entidad deben combinarse con otros
canales al alcance de la persona voluntaria a través de los cuales se les haga llegar los resultados
y que la persona se sienta con la libertad y confianza de poder plantear cualquier duda, consulta,
observacién o sugerencia de mejora.

Las herramientas de seguimiento y evaluacidn que serdn utilizadas en diferentes momentos, por
la Entidad o por la persona voluntaria, asi como los objetivos que persiguen son:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
En qué
Herramientas momento se Quién lo utiliza Para qué se utiliza
utiliza

Ficha de | En cada accién de | Entidad Valorar el desempefio de la persona

observacion voluntariado voluntaria en el desarrollo de su accidn.

Anexo XlI Valorar la relacion entre la persona
voluntaria y las personas usuarias
Detectar las dificultades, necesidades,
conflictos.

Lista de control | En cada accién de | Entidad Llevar un registro de acciones de

de asistencia voluntariado voluntariado.

Anexo XllI Conocer el nivel de participacion de las
personas voluntarias.
Detectar posibles desajustes entre el
numero de acciones y el nimero de
personas voluntarias de la Entidad.

Ficha de registro | Después de cada | Entidad. Reflexionar acerca de la acciéon de

de tareas accién de voluntariado.

voluntariado Persona

Anexo XIV voluntaria. Identificar dificultades y necesidades.

Recoger propuestas de mejora.
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Entrevista de | Alos4 mesesdela | Entidad. Valorar la acogida, incorporacion e

seguimiento incorporacién integracion en el equipo.
g P Persona g quip

voluntaria. Valorar el ajuste inicial de la persona
voluntaria a las expectativas personales y
organizacionales.

Detectar  posibles  dificultades vy
necesidades no manifestadas.

Cuestionario de | Anualmente. Entidad. Conocer el grado de satisfaccion de la
satisfaccion persona voluntaria con su proceso.

Anexo XV Determinar los factores que influyen en
el nivel de satisfaccion, para redirigir las
lineas de actuacion, si fuera necesario.

Mejorar la calidad de las acciones de
voluntariado.

FASE V. DESVINCULACION.

La ultima etapa del ciclo de voluntariado se produce cuando la persona voluntaria deja de
colaborar con la Entidad. Se debe prestar atencién a este momento, pues la persona todavia
forma parte del proceso. Se propondrd una entrevista de salida, preferiblemente de forma
presencial o a través de otros canales, si no pudiera hacerse en persona. En esta entrevista se
profundizard en los aspectos que han llevado a la desvinculacion, la cual puede venir dada tanto
por parte de la Entidad como de la propia persona voluntaria.

En el caso que sea la Entidad, los motivos pueden ser:

e Incumplimiento por parte de la persona voluntaria de los compromisos adquiridos en el
acuerdo inicial.

e Pérdida de las aptitudes necesarias para el desempefio de la accién de voluntariado.

e Declaracién de incapacidad de la persona voluntaria.

e Finalizacion del proyecto o programa en el que la persona voluntaria se ha inscrito. En
este caso, se le propone pasar a otro proyecto en el que pueda tener cabida.

Si ha sido la persona voluntaria la que ha manifestado su deseo de no continuar en el
voluntariado, durante la entrevista es importante analizar la situacién, conocer los motivos y
comunicarle que ASOCIDE Andalucia, si la relacién ha sido provechosa, mantendra las puertas
abiertas para futuras actuaciones.

En cualquiera de los dos casos, es fundamental agradecer, de manera oficial, la colaboracién
prestada. Para ello se le enviard una carta de agradecimiento junto a un diploma de
reconocimiento (Anexo XVI) y un certificado de participacion (Anexo XVII), detallando el nimero
de horas de voluntariado que ha realizado.

Por ultimo, se procede a dar de baja a la persona pudiendo realizarse de tres maneras, que se
acordaran con la persona voluntaria:

1. Puede darse de baja de forma “definitiva”, si asi lo estima la Entidad o lo ha indicado la
persona. En este caso, sus datos seran destruidos.
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2. Puede quedar en “reserva” cuando la desvinculacién es temporal, dejando sus datos
almacenados durante 12 meses. Si, pasado ese tiempo, la persona no contacta de nuevo
con la Entidad se procede a dar de baja definitiva.

3. Puede quedar “inactiva”, lo que significa que la persona manifiesta no estar interesada
en seguir realizando acciones de voluntariado, pero si querer continuar recibiendo
informacion, felicitaciones, invitaciones, etc. En este caso, se le da de baja de la bolsa de
voluntariado, pero se guardan sus datos de contacto.
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ANEXOS
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ANEXO I. FICHA DE VOLUNTARIADO.

ASOCIOE

findalucia

alucia N°4017/1 C.LF.: G-215

Registro de Asocia

Asoclacion de Personas Sordociegas de Andalucia

FICHA DE INSCRIPCION DE VOLUNTARIA/O

DATOS PERSONALES*
Nombre:
Apellidos:
Fecha de nacimiento: | DNI: |
Direccion:
Localidad: | Provincia: |
Teléfono: | Email: |
DATOS PROFESIONALES*

Formacion:
Sistemas de LSE: Si No Observaciones:

", | Dactilolégico: Si No
comunicacion: - S No
Técnicas guia: Si No

RSOCIDE

[

findlucia

DISPONIBILIDAD HORARIA

Laborables Sl NO Horario Manana:
Tarde:
Fines de . NO Horario MaRana:
semana Tarde:
Festivos Sl NO Horario Mahana:
Tarde:
¢Tiene alguna necesidad especifica para poder llevar a cabo las S| NO
tareas de voluntariado?

En caso afirmativo. ¢Cudl?

¢QUE TE MOTIVA A HACER VOLUNTARIADO CON NUESTRA ENTIDAD?
(Breve descripcion)

ASOCIDE - Andalucia Alameda Sundheim. 5. 21003 Huelva
dalucia@: id dalucia.org Teléfonos: 959.730.698 / 692.471.608

Email- a
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TAREAS EN LAS QUE PUEDES COLABORAR
(Breve descripcion)

COMENTARIOS (Otro dato que quieras afadir)

La Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia (ASOCIDE Andalucia) es responsable de un fichero de datos de caracter personal,
en el cual se encuentran incluidos los datos recabados de sus voluntarios/as, cuya finalidad es la gestion y cumplimiento de la relacion
establecida como consecuencia de las acciones de voluntariado.

La Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia (ASOCIDE Andalucia) le garantiza la confidencialidad de los datos personales
aportados y, por ello, ha adoptado los niveles de seguridad requeridos de proteccion de los datos personales y ha instalado los medios
técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados a la
Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia (ASOCIDE Andalucia).

Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién se podra dirigir a la siguiente direcciéon: ASOCIDE
ANDALUCIA. Alameda Sundheim, 5. 21003. Huelva, o al correo electronico: secretaria@asocideandalucia.org remitiendo un escrito
identificado con la referencia "Proteccién de Datos", en el que se concrete la solicitud correspondiente y al que acompaiie fotocopia del
Documento Nacional de Identidad del interesado.
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Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia

PLAN DE VOLUNTARIADO 2023-2025

ANEXO II. ENTREVISTA INICIAL.

Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia

ENTREVISTA INICIAL

v' ¢Qué razones te han inspirado para ser voluntario/a?

v' ¢Cémo has conocido la Entidad?

v ¢Qué razones te han llevado a elegir esta Entidad?

v ¢Conoces nuestra finalidad y las labores que llevamos a cabo?

v' Breve presentacién de la Entidad completando lo que dice la persona entrevistada, y exponiendo las
oportunidades de colaboracién.

v' ¢En qué tipo de las actividades que te ofrecemos estarias interesado/a?

v' (Tienes experiencia previa como voluntario/a?

v' En caso afirmativo ¢cémo valoras esa experiencia?

v' ¢En qué dmbito has colaborado?

v ¢{Qué expectativas tienes acerca de la labor que desempefiarias en esta Asociacién?

v (Te gusta trabajar en equipo o prefieres de forma individual? (Argumenta tu respuesta)
v ¢Qué formacién estds dispuesto/a a recibir?

v ¢Qué disponibilidad ofreces para esta formacién?

v' ¢Qué caracteristicas crees que son idéneas para colaborar como voluntario/a?, ¢Te identificas con
algunas de esas caracteristicas?

v ¢Qué crees que puedes aportar a la Asociacién?

v Argumentacién centrada no en las expectativas de colaboracién, sino en la aportacién
personal que puede proporcionar a la Entidad (ej.: dinamismo, creatividad,).

v' ¢Por qué es importante para ti ayudar a las personas que tienes a tu alrededor?
v' ¢{Qué compromiso estas dispuesto a asumir con la Asociacién?
v Que la persona entrevistada verbalice el grado de compromiso que quiere asumir con la Entidad

v' (Crees que el voluntariado es una oportunidad para el crecimiento personal? ¢Por qué?
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Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia

PLAN DE VOLUNTARIADO 2023-2025

ANEXO III. COMPROMISO DE INCORPORACION DE PERSONAS
VOLUNTARIA.
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COMPROMISO DE INCORPORACION DE PERSONAS VOLUNTARIAS

REUNIDOS:

De una parte, la Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia, ASOCIDE Andalucia, con sede social
en la Alameda Sundheim, n®5, codigo postal 21003, de Huelva, inscrita en el Registro de Asociaciones
de Andalucia con n® 4017/1, el 16 de marzo de 2015, representada en este acto por Dfia. M2 Carmen
Alvarez Nufiez en su condicion de Presidenta.

De otra parte, D. Diia. , mayor de edad, con DNI.
Domicilio a efecto de notificaciones en )
que actla en su propio nombre y derecho.

Ambas partes manifestando que tienen la capacidad legal necesaria para suscribir el presente acuerdo o
compromiso de colaboracién en régimen de voluntariado social, sometido a lo previsto en Ley 4/2018,
de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, a tal efecto,

EXPONEN:

I Que ASOCIDE Andalucia (en adelante la Entidad), esta legalmente constituida desde la
asamblea fundacional y dotada de personalidad juridica, siendo su objeto social “buscar,
crear y fomentar todo tipo de actuaciones que permitan cubrir las necesidades especificas
de las personas Sordociegas en todos los dmbitos, para mejorar su calidad de vida,
procurando su desarrollo humano, intelectual y social” en la Comunidad Autonoma de
Andalucia y regida por sus Estatutos.

1. Que la Entidad retne todos los requisitos prevenidos en la Ley 4/2018, de 8 de mayo, y
cumple, a los efectos del presente documento lo estipulado.

. Que D./Dia. (en adelante la persona
Voluntaria),
esta interesada/o en la realizacidn y participacién en actividades de interés social, incluidas
en el ambito de organizacion de la Entidad, de forma altruista y solidaria, sin percibir
contraprestacion econémica alguna, y en el programa o proyecto “Servicio de Atencién a
Personas Sordociegas”, que desarrolla la Entidad.

V. Ambas partes, expresamente, manifiestan que la relacion surgida del presente compromiso de
incorporacién no tiene naturaleza laboral ni de presentacién de servicios civiles ni mercantiles,
quedando sometida exclusivamente al régimen prevenido en la Ley 4/2018, de 8 de mayo.

Habiendo llegado los comparecientes al presente acuerdo o compromiso de colaboracién, formalizan
la incorporacidn como persona voluntaria de la Entidad, dentro de la organizacion de la Entidad,
conforme a las siguientes:

ESTIPULACIONES:

Primera. Con efectos a partir del dia de de 202 , la persona
Voluntaria seincorporara como Voluntario/a de la Asociacion, con caracter altruista y sin percibir
contraprestacién econdmica alguna, para la realizacion de las funciones y actividades de interés
social que se especifican en las estipulaciones siguientes.

Segunda. Las funciones y actividades de la persona Voluntaria en la Entidad seran, mediante su
participacién en el programa o proyecto “Servicio de Atencién a Personas Sordociegas”, las
siguientes:
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+ Acompafiamiento e interpretacion en cursos, talleres, charlas, conferencias y jornadas.
+  Acompafiamiento e interpretacién en pequefias actividades de su vida diaria.
e Acompafiamiento e interpretacion en actividades socioculturales, de ocio y tiempo libre.

En todas estas actividades, cuando sea necesario para el desplazamiento de la Persona Sordociega,
la persona Voluntaria utilizard la técnica guia. Asimismo, cuando sea necesario el apoyo en la
comunicacién, la persona Voluntaria, en la medida de sus posibilidades, hard uso del sistema de
comunicacién (LSE/DACTILOLOGICO/ORAL) que utilice la Persona Sordociega.

Tercera. En el desarrollo y realizacion de las actividades de Voluntariado reguladas en el presente
documento, la persona Voluntaria se compromete al cumplimiento de los deberes establecidos en

el la Ley 4/2018, de 8 de mayo y, especificamente, a los siguientes:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se
integren, reflejados en el acuerdo de incorporacion, respetando los fines y normativa de las

mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su accion voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacién econémica o material que pudiera serles ofrecida, por
parte de las personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con ellas, como
remuneracion de su accion voluntaria.

d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de incorporacion
suscrito con las entidades de voluntariado en que colaboren.

e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su accidn voluntaria, contenidos en
el articulo 10.1.

f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas que se les sefialen por las personas responsables de los programas
designados por la entidad de voluntariado.

g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por las entidades de
voluntariado en que colaboren.

h) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicién las entidades de
voluntariado responsables del programa en el que participen.

i)  Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.

j) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las
actividades y funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se precisen
para mantener la calidad de los servicios que presten.

k) Cumplir las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de cardcter personal, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas
normativa de aplicacion.

1) Aportar la documentacion acreditativa de las circunstancias a que se refieren los apartados
4y 5 del articulo 11.

m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de

voluntariado de la que formaran parte, asi como la ideologia, fines y principios de la misma.
n) Cumplir y desarrollar la accién o programa de voluntariado de acuerdo con las normas y
reglamentos internos de la entidad de voluntariado, asi como en congruencia con la
ideologia, fines y principios de la misma.
fi) No utilizar la acciéon de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para
desarrollarla, con fines propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al
especificamente determinado para la accidon que va a desarrollar.
o) Notificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelacién, para que puedan
adoptarse las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que participen.
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Cuarta. El presente compromiso tendra una duracion de 12 meses, prorrogables por periodos iguales
siempre y cuando alguna de las partes no decida rescindirlo, para lo cual debera comunicar a la otra
parte su decision de forma escrita y expresa, con 10 de antelacion produciéndose, de esta manera,
la desvinculacién de las partes, extinguiéndose a todos los efectos la relacion de voluntariado.

Quinta. La persona voluntaria, en el ejercicio de las funciones y cometidos pactados en el presente
documento y durante la vigencia del mismo, tendra derecho a que la Asociacidn le abone los gastos
gue se vea obligado a efectuar, debiendo presentar, a tal efecto, la correspondiente nota de gastos y
justificantes, en su caso, de los mismos.

Asi mismo, estara incluido en la Pdliza de Seguro, de conformidad con la Ley 4/2018, de 8 de mayo.

Sexta. Seran causas de resolucion o desvinculacion de la accidn voluntaria, las siguientes:
1) El mutuo acuerdo
2) El cese por decision personal de la persona voluntaria, que debera notificarse a la Entidad con
una antelacién de 10 dias.

3) Por decision de la Entidad, notificada a la persona voluntaria con una antelacion de 10 dias.

4) Por vencimiento del término pactado en la Estipulacion Quinta.

5) El cumplimiento o finalizacién del programa o proyecto especificado en la Estipulacién Segunda.
)

6) El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones pactadas en el presente
documento y en la Ley 4/2018, de 8 de mayo',

Séptima. La parte que en base a alguna de las causas pactadas en la Estipulacion anterior, hiciera uso
de la resolucion, debera notificarlo por escrito a la otra parte, haciendo constar la fecha de la
desvinculacion de la relacion y causa determinante de la misma. En todo caso, se pacta que de la
extincion de la relacion de la accion voluntaria no se derivara consecuencia econdmica alguna para
ninguna de las partes.

Octava. En lo no previsto en este documento, se estara a la legislacion vigente en esta materia v,
particularmente a lo dispuesto en la Ley 4/2018, de 8 de mayo y normas que la desarrollan.

Novena. Ambas partes se comprometen al cumplimiento de las Estipulaciones del presente documento

conforme a la mayor buena fe, y con renuncia de su propio fuero, se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
de Andalucia para resolver cualquier discrepancia o conflicto que pudiera suscitarse.

Y, en prueba de conformidad, los comparecientes firman el presente convenio de Colaboracion en
la fecha y lugar arriba indicados por duplicado original una para cada una de las partes firmantes, y a
un solo efecto.

D./Dfia. D./Dfia.

Representante de la organizacion Persona Voluntaria

' No podran ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar
contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de tréfico ilegal o
inmigracién clandestina de personas o por delitos de terrorismo.
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DECLARACION RESPONSABLE ANTECEDENTES PENALES

Nombre y apellidos
de la persona Voluntaria

DNI

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

No tener antecedentes penales no cancelados por delitos de violencia doméstica o de género,
por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de trafico ilegal o inmigracidn clandestina de
personas o por delitos de terrorismo, tal y como establece el articulo 11.4 de la Ley 4/2018, de
5 de mayo, Andaluza de Voluntariado.

En ,a de del 202

Firma de la persona Voluntaria
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C.LF.

Registro de Asociaciones de Andalucia N* 4017/1

Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia

De acuerdo al Reglamento General de Proteccién de Datos relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), de conformidad con la Ley de Competencia Desleal 3/1991, incluyendo
su modificacion a través de la Ley 29/2009, y de la Ley Organica 5/2010 por la que se modifica el Cédigo Penal de 1995, le informamos
que:

Responsable del tratamiento: Sus datos pasaran a formar parte de un fichero titularidad de Asociacién De Personas Sordociegas De
Andalucia, con domicilio secial en: C/ Alameda Sundheim, 5, con NIF n® G21553391 y registrado en Huelva (Huelva)

Finalidad: Las finalidades del i de sus datos seran las siguientes:

. Recursos Humanos: Tienen como finalidad desarrollar, mantener, cumplir y contrelar su actividad, para dar cumplimiento a las
obligaciones y funciones del departamento de Recursos Humanos relativas a las actividades de formacion, control de asistencia al
trabajo, formalizacion de las néminas, deberes en materia de prevencion de riesgos laborales, asi como la gestion de canales de
comunicacion/denuncias implementados por la entidad de conformidad con requisitos previstos en las normativas en materia de
cumplimiento vigentes.

. Derechos de imagen: Tienen como finalidad la utilizacién de su imagen para la elaboracién de publicaciones internas y para su
utilizacién con finalidades de marketing y prospeccion comercial de la entidad, asi como a la publicacion de su CV e informacién de
su trayectoria profesional en nuestra intranet, webs y blogs corporativos. En ningln caso estas imagenes e informacion de caracter
personal seran cedidas a terceros, ni utilizadas para una finalidad distinta a la descrita.

. Control y registro de jornada: Control de accesos al centro de trabajo, asi como de las horas de entrada y salida del trabajador, en
virtud de la obligacién del empleador de registrar dicha informacién del empleado.

Legitimacion: La legitimacion para la recogida de sus datos se basa en el contrato suscrito con Asociacién De Personas Sordociegas De
Andalucia.

Destinarios: De igual modo, le informamos que para el cumplimiento de las obligaciones legales y laborales sus datos pueden ser
comunicados a:
. Administraciones Publicas (Seguridad Social, Agencia Tributaria, Subvenciones).
. Mutuas de proteccion laboral y servicios de prevencién de riesgos laborales o la preservacion de la salud de los
trabajadores
. Aquellas entidades o clientes que exijan o ante las cuales sea necesario identificar a los empleados: entidades bancarias para
pagos de nominas, aseguradoras, proyectos, formacién, mensajeria, renting, identificacion de infracciones de trafico, asi como
aquellas entidades o clientes que requieran datos identificativos y laborales del personal para llevar a cabo el servicio
contratado y que acrediten la relacion con la empresa
. Comités de empresa, sindicatos y delegados de prevencion.

Sus datos no seran cedidos para otras finalidades distintas a las anteriormente descritas.

Dereches: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién y oposicion, asi como revocar su autorizacién para el uso de
sus imagenes

También podra solicitar la limitacién u oposicién al tratamiento de sus datos cuando se den determinadas circunstancias, en cuyo caso
unicamente seran conservados para el cumplimiento de |as obligaciones legalmente previstas.

Para ejercer los derechos anteriormente descritos debera dirigirse a Asociacion De Personas Sordociegas De Andalucia. De igual modo,
le informamos de que la Agencia Espariola de Proteccion de Datos es el drgano competente destinado a la tutela de estos derechos.
Con la finalidad de mantener actualizados los datos, usted debera comunicar cualquier cambio que se produzca sobre los mismos.

Compromiseo de confidencialidad: En atencién a nuestro mas alto compromiso de cumplir con la legalidad vigente, e informamos que
bajo ningdn concepto usted debe utilizar ni incorporar a los sistemas informaticos y archivos documentales de esta Entidad la informacion
de caracter personal o empresarial a la que haya tenido acceso durante el desempefio de sus tareas o funciones en otras entidades,
cuando ello pueda implicar la vulneracién de las legislaciones anteriormente mencionadas.

En cumplimiento de la legislacion anteriormente mencionada, usted asume el compromiso de guardar secreto profesional respecto de los
datos personales, datos sobre los clientes, esfrategias comerciales y organizativas e industriales, y cualquier otra informacion a la que
tenga acceso con el motivo de las funciones asignadas. Dicha obligacién de secreto profesional subsistira en cumplimiento del articulo 32
del RGPD, aun después de finalizar la relacion laboral.

De igual modo, le informamos que, con la finalidad de garantizar el derecho a la intimidad y privacidad del trabajador por parte de
Asociacion De Personas Sordociegas De Andalucia, bajo ningiin concepto usted debe incorporar a los sistemas informaticos y archivos
documentales de esta entidad, su informacion de caracter personal tales como fotos, videos o imagenes.

Asimismo, de conformidad con el mismo articulo 32 del RGPD, el empleado se compromete a cumplir las normas internas de seguridad
que afectan al desarrollo de sus funciones, asi como el use de los equipos informaticos, correo electrénico y demas aplicaciones a las que
va a tener acceso. De igual modo, el empleado, como parte necesaria y fundamental para conseguir el compromiso de responsabilidad
corporativa y ética empresarial de esta Entidad, tiene la responsabilidad y el deber de realizar los programas formativos y aplicar los
procedimientos y normas que se le comuniquen a tal efecto.

Por dltimo, en virtud de las nuevas implicaciones para la empresa como consecuencia de la entrada en vigor de la Reforma del Cédigo
Penal del afio 2010 y las aclaraciones y nuevos requisitos establecidos en la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la gue se modifica
el Cadigo Penal, en relacién a las nuevas implicaciones y responsabilidades en materia de Responsabilidad Penal de la Empresa (RPE),
el empleado se compromete a aplicar y tener en consideracion los protocolos y procedimientos que establezca la entidad en esta materia
y que sean de aplicacion en el ambito de proteccion de datos de caracter personal en los términos previstos en este documento.

Ante cualquier duda, incidente, o imposibilidad de aplicacién adecuada de los procedimientos y normas lo comunicara al responsable que
se le designe en cada uno de los supuestos tal como guede establecido a tal efecto.

Don/Dofia: En a de del 202
(Nombre y apellidos del voluntario/a)

Firma:
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ANEXO VI. NORMATIVA PARA PERSONAS USUARIAS.

Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia

NORMATIVA PARA PERSONAS USUARIAS

INTRODUCCION

El articulo 5.1.f del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) determina la
necesidad de establecer garantias de seguridad adecuadas contra el tratamiento no
autorizado o ilicito, contra la pérdida de los datos personales, la destruccion o el dafio
accidental. Esto implica el establecimiento de medidas técnicas y organizativas
encaminadas a asegurar la integridad y confidencialidad de los datos personales y la
posibilidad (articulo 5.2) de demostrar que estas medidas se han llevado a la practica
(responsabilidad proactiva).

El RGPD sefiala unos principios basicos que todo tratamiento de datos debe cumplir entre
los que se encuentra la exigencia de que éstos sean tratados garantizandose una seguridad
apropiada de dichos datos, “incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado o
ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas
técnicas u organizativas apropiadas”. (articulo 5.1 f)

A tenor del tipo de tratamiento, a continuacion, se detallan las medidas minimas de
seguridad minimas que deberia tener conocer y respetar.

GLOSARIO DE TERMINOS DE PROTECCION DE
DATOS

Datos de caracter personal: Toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable (“el interesado”);se considerara persona fisica identificable toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular, mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién, datos de
localizacién, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisiologica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona
(Definicién del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos). Cualquier informacién
numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a
personas fisicas identificadas o identificables (Definicion de la Ley Organica de Proteccidn
de Datos). Datos genéticos: Datos personales relativos a las caracteristicas genéticas
heredadas o adquiridas de una persona fisica que proporcionen una informacion Unica
sobre la fisiologia o la salud de una persona, obtenidos en particular del analisis de una
muestra bioldgica de tal persona (Definicion del Reglamento Europeo de Proteccidn de
Datos). Datos biométricos: Datos personales obtenidos a partir de un tratamiento técnico
especifico, relativos a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales de una persona
fisica que permitan o confirmen la identificacion Unica de dicha persona, como imagenes
faciales o datos dactiloscopicos (Definicién del Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos).
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Datos relativos a la salud: Datos personales relativos a la salud fisica o mental de una
persona fisica, incluida la prestacién de servicios de atencién sanitaria, que revelen
informacion sobre su estado de salud (Definicién del Reglamento Europeo de Proteccidn de
Datos). Informaciones concernientes a la salud pasada, presente y futura, fisica o mental, de
un individuo. En particular, se consideran datos relacionados con la salud de las personas los
referidos a su porcentaje de discapacidad y su informacion genética (Definicion del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica de Proteccién de Datos).

Tratamiento de datos: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacidn, estructuracion, conservacion,
adaptacion o modificacidn, extraccién, consulta, utilizacion, comunicacién por transmision,
difusién o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexién, limitacién,
supresion o destruccion (Definicion del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos).

Responsable del tratamiento o responsable: La persona fisica o juridica, autoridad publica,
servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del
tratamiento; si el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros determina los fines y
medios del tratamiento, el responsable del tratamiento o los criterios especificos para su
nombramiento podra establecerlos el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros
(Definicidn del Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos). Persona fisica o juridica, de
naturaleza publica o privada, u drgano administrativo, que decida sobre la finalidad,
contenido y uso del tratamiento (Definicidon de la Ley Orgénica de Proteccién de Datos).

Encargado del tratamiento: La persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que trate datos personales por cuenta del responsable (Definicion del
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos).

Consentimiento: Toda manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca
por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracidn o una clara accion
afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen (Definicion del
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos). Toda manifestacion de voluntad, libre
inequivoca, especifica e informada mediante la que el interesado consiente el tratamiento
de sus datos personales que le conciernen (Definicion de la Ley Organica de Proteccidn de
Datos).

Afectado o interesado: Persona fisica titular de los datos que sean objeto del tratamiento

(Definicién de la Ley Organica de Proteccién de Datos).

Cesién o comunicacién de datos: Toda revelacion de datos realizada a una persona distinta
del interesado (Definicion de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos).

Violacién de seguridad de datos personales: Toda violacién de seguridad que ocasione la
destruccion, pérdida o alteracidn accidental o ilicita de datos personales transmitidos,
conservados o tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizado a dichos

ASOCIDE — Andalucia. Registro de Asociaciones de Andalucia N* 4017/1. CIF: G21553391
Alameda Sundheim, 5. 21003 Huelva. Email- andalucia@asocideandalucia.org Teléfonos: 959.730.698 / 692.471.608

ASOCIDE — Andalucia. Registro de Asociaciones de Andalucia N° 4017/1. CIF: G21553391
Alameda Sundheim, 5. 21003 Huelva. Email: andalucia@asocideandalucia.org Teléfonos: 959.730.698 / 692.471.608
www.asocideandalucia.org

34



ASOCIOE

Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia

PLAN DE VOLUNTARIADO 2023-2025 Rt

AS0CIDE
i
Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia
Ml

datos (Definicion del Reglamento Europeo de Proteccidon de Datos). Privacidad por disefio:
Adopcion de medidas técnicas y organizativas cuya finalidad es aplicar de forma efectiva los
principios de proteccién de datos e integrar las garantias necesarias en el tratamiento de
los datos (Reglamento Europeo de Proteccion de Datos).

Privacidad por defecto: Adopcidn de medidas técnicas y organizativas cuya finalidad es
garantizar que por defecto sélo se traten aquellos datos que sean necesarios para los fines
del tratamiento (Reglamento Europeo de Protecciénde Datos).

Evaluacién de impacto relativa a la proteccién de datos: Analisis de caracter previo de
aquellos tratamientos de datos que puedan suponer un alto riesgo para los derechos y
libertades de las personas (Reglamento Europeo de Proteccion de Datos).

Elaboracion de perfiles: Toda forma de tratamiento automatizado de datos personales
consistente en utilizar los datos personales para evaluar determinados aspectos personales
de una persona fisica, en particular para analizar o predecir aspectos relativos al
rendimiento profesional, situacion econdmica, salud, preferencias personales, intereses,
fiabilidad, comportamiento, ubicacidon o movimientos de dicha persona (Definicidn del
Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos).

Seudonimizacién: El tratamiento de datos personales de tal manera que ya no puedan
atribuirse a un interesado sinutilizar informacidn adicional, siempre que dicha informacidn
adicional figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a
garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona fisica identificada o
identificable.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS Y TECNICAS

El personal que, para el correcto desarrollo de su labor, tiene autorizado acceso a datos
personales, tiene el deber de tener conocimiento de las medidas implantadas por la
empresa para el correcto tratamiento de los datos.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

Todo el personal con acceso a los datos personales debera tener conocimiento de sus
obligaciones con relacion a los tratamientos de datos personales y seran informados acerca
de dichas obligaciones. La informacién minima que sera conocida por todo el personal sera
la siguiente:

DEBER DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO

+ Se deber3d evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos personales, a tal
fin se evitara: dejar los datos personales expuestos a terceros (pantallas electronicas
desatendidas, documentos en papel en zonas de acceso publico, soportes con datos
personales, etc.), esta consideracidon incluye las pantallas que se utilicen para la
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visualizacién de imagenes del sistema de video vigilancia. Cuando se ausente del
puesto detrabajo, se procedera al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesidn.

+ Los documentos en papel y soportes electronicos se almacenaran en lugar seguro
(armarios o estancias deacceso restringido) durante las 24 horas del dia.

+» No se desecharan documentos o soportes electronicos (cd, pen drives, discos
duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destruccion.

+ No se comunicaran datos personales o cualquier informacidn personal a terceros,
se prestara atencién especial en no divulgar datos personales protegidos durante
las consultas telefénicas, correos electronicos, etc.

» Estd totalmente prohibido realizar cualquier tipo de copia, fotocopia, fotografia,
captura de pantalla, traslado de dispositivo o reproduccién en cualquier soporte de
los archivos, tanto digital como en papel, a los que tenga acceso la persona
trabajadora. Solo se podra realizar en caso de contar con autorizacion expresa y por
escrito por la entidad. El deber de secreto y confidencialidad persiste incluso
cuando finalicela relacién laboral del trabajador con la empresa.

+ Sedebera guardar el necesario secreto respecto a cualquier tipo de informacion de
caracter personal conocida en funcién del trabajo desarrollado, incluso una vez
concluida la relacién laboral con la organizacion.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

« Siempre se debe solicitar la firma del interesado, afirmando que ha sido informado
y que autoriza de forma expresa el tratamiento de datos. Debera especificar qué
datos se recogen, para qué fin y si se comparte con algun encargado de tratamiento.

+ La informacidn a los interesados, tanto respecto a las condiciones de los
tratamientos que les afecten como en las respuestas a los ejercicios de derechos,
debera proporcionarse de forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso,
con un lenguaje claro y sencillo.

e En el caso de que los datos hayan sido facilitados por el propio interesado,
mediante una llamada de teléfono, la entrega de una tarjeta o cualquier otro medio
similar, sin que se le haya podido informar correctamente, se debera preceder a
informarle con posterioridad, dandole opcidn a negarse a la incorporacién de los
mismos al fichero o al tratamiento de los mismos. En estos casos, cuando la persona
se persone en la Empresa, se le debera solicitar la firma. Otra forma, seria el envio
de una carta o correo electrénico, donde se incluird dicha informacién, las
finalidades para las que supuestamente ha dado su aprobacién (incluido el envio
de comunicaciones comerciales) y especificando el modo en el que puede acceder
a sus derechos sobre los datos facilitados.

« Ante la recepcion por carta, email, telefonicamente o de cualquier otra forma
habilitada por la empresa de una solicitud de un cliente, empleado o proveedor del
ejercicio de su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
portabilidad u olvido a sus datos personales, debera informarse inmediatamente al
Responsable de Tratamiento o Delegado de Proteccién de Datos (si lo hubiera),
quien se ocupara de dar tramite a dicha solicitud conforme a las normas que rigen
el ejercicio de los derechos de los afectados.

« Si solo se recibe una consulta sobre el ejercicio de alguno de estos derechos, el
trabajador debe informar del procedimiento para ejercerlo, que es el siguiente:
Previa presentacion de su documento nacional de identidad o pasaporte, los
titulares de los datos personales (interesados) podran ejercer sus derechos de
acceso, rectificacién, supresidn, oposicién y portabilidad. El responsable del
tratamiento debera dar respuesta a los interesados sin dilacién indebida.
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Para el derecho de acceso se facilitara a los interesados la lista de los datos personales de
que disponga junto con la finalidad para la que han sido recogidos, la identidad de los
destinatarios de los datos, los plazos de conservacion, y la identidad del responsable ante
el que pueden solicitar la rectificacidn supresion y oposicion al tratamiento de los datos.

Para el derecho de rectificacién se procedera a modificar los datos de los interesados que
fueran inexactos o incompletos atendiendo a los fines del tratamiento.

Para el derecho de supresién se suprimiran los datos de los interesados cuando los
interesados manifiesten su negativa u oposicién al consentimiento para el tratamiento de
sus datos y no exista deber legal que lo impida.

Para el derecho de portabilidad los interesados deberan comunicar su decision e informar
alresponsable, en su caso, sobre laidentidad del nuevo responsable al que facilitar sus datos
personales,

El responsable del tratamiento debera informar a todas las personas con acceso a los datos
personales acerca de los términos de cumplimiento para atender los derechos de los
interesados, la forma y el procedimiento en que se atenderan dichos derechos.

+ No dar informacion a nadie que no sea el interesado o su representante legal.
+ Laley prohibe comunicar datos de caracter personal de una persona a otra que no
sea él mismo o su representante legal (debidamente acreditado).
Por lo tanto, salvo que previamente haya sido autorizado por el interesado, no se podra

entregar documentacion o informar a personas no autorizadas, aunque sean familiares. En
el caso de que alguien, en su nombre, solicite alguna informacidn, se debera poner en
conocimiento del interesado y solicitar su autorizacion. Otra forma podra ser la delenvio de
la informacion solicitada al propio interesado, para que sea él, bajo su propia
responsabilidad, la que se la entregue a quien considere.

+ Menores de edad.
En el caso de menores de edad (14 afios) la informacidén solo se entregara a su(s)

representante(s) legal(es). A este respecto, queremos comentar que, en el caso de los
menores de edad, cualquier dato que se maneje se debe tomarespecial precaucién, siendo
necesario siempre recabar el consentimiento de representantes legales para el tratamiento
de cualquier dato personal.

BRECHA DE SEGURIDAD DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Cuando se produzcan brecha de seguridad de datos de caracter personal como, por
ejemplo, el robo o acceso indebido a los datos personales se debera notificar a la Agencia
Espariola de Proteccidn de Datos. En caso de tener conocimiento o sospechar que pueda
haber ocurrido una brecha de seguridad debera notificarlo a la persona designada como
Responsable de Proteccion de Datos en su entidad y a su Delegado de Proteccién de Datos
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de haber sido nombrado.

Las incidencias se pueden deber a:

+ Brecha de confidencialidad: tiene lugar cuando personas que no tienen
autorizacion acceden a la informacion.

+ Brecha de integridad: se produce cuando se altera la informacién original y la
sustitucion de datos puede ser perjudicial para el individuo.

e Brecha de disponibilidad: su consecuencia es que no se puede acceder a los
datos originales cuando es necesario.

Siempre se deben analizar las brechas de seguridad para determinar si es necesario
comunicarlo a la AEPD o a los interesados. Existe la obligacidn de comunicar los incidentes
de seguridad cuando tengan cierta relevancia y exista un riesgo alto para los derechos y
libertades de los interesados afectados. El plazo para notificarlo es de 72 horas desde que
se tiene conocimiento del incidente. La notificacidn se realizara por medios electronicos a
través de la sede electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en la direccion:
sedeagpd.gob.es.

Las incidencias las podra recoger en el modelo incluido en el Portal de Nubelia. Los datos
que siempre deben recoger cuando sucede una incidencia son los siguientes:

+ Dato de contacto de la persona que gestionara la brecha de seguridad.

+« Medio por el que se ha materializado la brecha, es decir, qué ha ocurrido vy las
posibles consecuencias del incidente. Origen de la brecha: si ha sido interna o
externa y su intencionalidad.

+ Categorias de datos: si son datos basicos como credenciales o datos de contacto o
si bien son categorias especiales como puedan ser datos de salud.

+ Volumen de datos afectados, tanto en nimero de registros afectados como en
numero de personas afectadas. Categorias de afectados: clientes, empleados,
proveedores, etc. Es importante identificar si se trata de colectivos vulnerables.

+ Informacién temporal de la brecha: cuando se inicid, cuando se ha detectado y
cuando se resolvid o resolvera la brecha de seguridad.

+ Medidas adoptadas o propuestas para corregir la brecha de seguridad y/o mitigar
los posibles efectos37 negativos.

BRECHA DE SEGURIDAD EN CASO DE ACTUAR COMO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Cuando la brecha de seguridad afecte a los datos que su entidad trata como Encargado de
Tratamiento es importante informar en el menor plazo de tiempo posible al Responsable
del Tratamiento (su cliente). Es el Responsable del Tratamiento quien debera decidir y en
su caso realizar la notificacion a la AEPD y a los interesados.

Porello, se debera trasladar al Responsable toda la informacidn relevante sobre la brecha de
seguridad, que constara como minimo:

1. Descripcidn de la naturaleza de la brecha de seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el niUmero aproximado de interesados afectados, y las
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categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.

3. Descripcidn de las posibles consecuencias de la brecha de seguridad de los datos personales.

4. Descripcidn de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio ala violacion de
la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea,
lainformacidn se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

CAPTACION DE IMAGENES CON CAMARAS Y FINALIDAD DE SEGURIDAD (VIDEOVIGILANCIA)

« UBICACION DE LAS CAMARAS: Se evitara la captacién de imdgenes en zonas
destinadas al descanso de lostrabajadores.

« UBICACION DE MONITORES: Los monitores donde se visualicen las imagenes de
las cdmaras se ubicaran en un espacio de acceso restringido de forma que no sean
accesibles a terceros.

« CONSERVACION DE IMAGENES: Las imagenes se almacenaran durante el plazo
maximo de un mes, conexcepcién de las imagenes que sean aportadas a los
tribunales y las fuerzas y cuerpos de seguridad.

+ DEBER DE INFORMACION: Se informaré acerca de la existencia de las cdmaras y
grabacion de imagenes mediante un distintivo informativo donde mediante un
pictograma y un texto se detalle el responsable ante

el cual los interesados podran ejercer su derecho de acceso. En el propio
pictograma se podra incluir el texto informativo.

+« CONTROL LABORAL: Cuando las camaras vayan a ser utilizadas con la finalidad de
control laboral segun lo previsto en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores,
se informara al trabajador o a sus representantes acerca de las medidas de control
establecidas por el empresario con indicacion expresa de la finalidad de control
laboral de las imagenes captadas por las cdmaras.

« DERECHO DE ACCESO A LAS IMAGENES: Para dar cumplimiento al derecho de
acceso de los interesados se solicitarda una fotografia reciente y el Documento
Nacional de Identidad del interesado, asi como el detallede lafecha y hora ala que
se refiere el derecho de acceso.

No se facilitard al interesado acceso directo a las imagenes de las
camaras en las que se muestren imagenes de terceros. En caso de no ser
posible la visualizacién de las imagenes por el interesado sin mostrar
imagenes de terceros, se facilitara un documento al interesado en el que
se confirme o niegue la existencia de imagenes del interesado.

MEDIDAS TECNICAS DE IDENTIFICACION
s Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento de datos

personales y fines de uso personal se recomienda disponer de varios perfiles o
usuarios distintos para cada una de las finalidades. Deben mantenerse separados
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los usos profesional y personal del ordenador.
No esta permitido emplear identificadores y contraseias de otros usuarios para acceder al
sistema.

+ Se recomienda disponer de perfiles con derechos de administracion para la
instalacion y configuracion del sistema y usuarios sin privilegios o derechos de
administracién para el acceso a los datos personales. Esta medida evitara que en
caso de ataque de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de acceso o
modificar el sistema operativo.

« Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos personales
almacenados en sistemaselectronicos. La contrasena tendra al menos 8 caracteres,
mezcla de nimeros, letras, mayusculas, mindsculas y caracteres especiales.

+ Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona con
acceso a los datos personales, se dispondra de un usuario y contrasefia especificos
(identificacién inequivoca).

+ Se debe garantizar la confidencialidad de las contrasefas, evitando que queden
expuestas a terceros. En ningln caso se compartiran las contrasefias ni se dejaran
anotadas en lugar comun y el acceso de personas distintas del usuario.

DEBER DE SALVAGUARDA

A continuacion, se exponen las medidas técnicas minimas para garantizar la salvaguarda de
los datos personales:

DATOS EN MEDIOS ELECTRONICOS

« ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos vy
ordenadores utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los datos
personales deberan mantenerse actualizados en la media posible.

» MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se dispondra de un sistema de antivirus que
garantice en la medida posible el robo y destruccién de la informacién y datos
personales. El sistema de antivirus debera ser actualizado de forma periddica.

+ CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos
personales se velara para garantizar |a existencia de un firewall activado en aquellos
ordenadores y dispositivos en los que se realiceel almacenamiento y/o tratamiento
de datos personales.

+ CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extraccion de datos personales
fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por
medios electrénicos, se debera valorar la posibilidad de utilizar un método de
encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos personales en caso de
acceso indebido a la informacion.

+ COPIA DE SEGURIDAD: Peridédicamente se realizara una copia de seguridad en un
segundo soporte distinto del que se utiliza para el trabajo diario. La copia se
almacenara en lugar seguro, distinto de aquél en que esté ubicado el ordenador
con los ficheros originales, con el fin de permitir la recuperacion de los datos
personales en caso de pérdida de la informacién.

« DISPOSITIVOS MOVILES: Todo aquel dispositivo mévil (Tablet, ordenador portétil o
Smartphone) que se ponga en disposicidn de los empleados para realizar su trabajo,
debera ser custodiado por cada uno, guardan-do las mismas medidas de seguridad
y acceso que en el resto de equipos, teniendo que contar con la debida autorizacion
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de la empresa para utilizarlos fuera de sus instalaciones y notificando cualquier
incidencia de seguridad que se produzca.

No se podran disponer fuera de la empresa de cualquier soporte con datos de caracter
personal relativos a clientes, salvo autorizacion expresa de los responsables.

+ Los aparatos y lineas telefénicas contratadas, la red informatica, los terminales
fijos y moviles, las aplicaciones, redes, conexiones y demas elementos de hardware
y software utilizados por cada empleado, no deberédn usarse para fines ajenos a los
relacionados con la actividad que el usuario deba desempefiar para tu empresa. No
se usaran para fines personales.

« El titular de la cuenta de correo electrénico asignado por la empresa sera
responsable del uso de la misma. Debe tener en cuenta que se trata de un correo
electronico profesional, por lo que se debera usar solo para este fin y no para fines
personales. Es importante que el trabajador observe las pautas de buena conducta
en la gestion de las contrasefias asignadas para acceder a su equipo. La empresa
podra monitorizar el uso del correo electréonico por parte del empleado como
medida de vigilancia y control para verificar el cumplimiento por el trabajador de
sus obligaciones y deberes laborales.

Queda prohibido el envio de correo electrénico con datos personales vy, si se hace, la
informacion debera cifrarse. Enel supuesto de envio de un correo electronico a varias
personas, se debe utilizar la casilla CCO (con copia oculta) ya que, si no, se entiende como
una vulneracion del deber de secreto. Por este motivo, queda también prohibido el envio
o reenvio mensajes en cadena o con fines comerciales o publicitarios sin el consentimiento
del destinatario.

+ No conectar memorias USB o discos externos desconocidos en nuestro ordenador.

+« USO DE INTERNET: Deberéd el empleado realizar un uso seguro de Internet y e
informar al Responsable de Tratamiento de cualquier incidencia que pueda
comprometer la seguridad del sistema y de los datos de caracter personal.
Quedando prohibido el acceso a paginas que supongan una actividad ilegal, o de
contenido no relacionado con el trabajo, también el acceso a paginas de dudosa
procedencia.

« INSTALACION DE PROGRAMAS POR CUENTA PROPIA: Instalar aplicativos por
cuenta propia y sin autorizacidn y/o conocimiento de la empresa puede generar
riesgos innecesarios para la empresa y para nosotros mismos, por esto, la
instalacion de programas por cuenta del empleado debe estar expresamente
autorizada por la empresa.

+  WHATSAPP: En el caso especifico de la aplicacion WhatsApp no se debera instalar
en dispositivos empresariales ni se utilizard en cualquier dispositivo para
comunicacidon empresarial, salvo expresa autorizacion por parte de la empresa. En
todo caso, se evitara el envio de cualquier dato personal por medio de esta
aplicacion ya que puede generar riesgos innecesarios, dado que para el envio de
datos personales existen medios mas seguros como por ejemplo email cifrados.

DATOS EN MEDIOS FiSICOS (PAPEL)

El personal que, para el correcto desarrollo de su labor, tiene autorizado acceso a datos
personales, tiene las siguientes obligaciones:
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+ Mantener debidamente custodiadas las llaves de acceso a las dependencias de la
empresa, a sus despachos y a los armarios, archivadores u otros elementos que
contenga ficheros no automatizados con datos de caracter personal, debiendo
poner en conocimiento del Responsable de Tratamiento cualquier hecho que
pueda haber comprometido esa custodia.

+ Cerrar con llave las puertas de los despachos al término de la jornada laboral o
cuando deba ausentarse temporalmente de esta ubicacidn, a fin de evitar accesos
no autorizados.

+ Queda prohibido el traslado de cualquier listado o documento andlogo con datos
de caracter personal en los que se almacene informacion titularidad de la entidad
fuera de los locales de la misma.

« Guardar todos los soportes fisicos o documentos que contengan informacion con
datos de caracter personal en un lugar seguro, cuando estos no sean usados,
particularmente fuera de la jornada laboral.

+ Asegurarse de que no quedan documentos impresos que contengan datos
protegidos impresos en la bandeja de salida de la impresora.

« Unicamente las personas autorizadas para ello en el listado de accesos podran
introducir, modificar o anular los datos contenidos en los ficheros objeto de
proteccion. Los permisos de acceso de los usuarios a los diferentes ficheros son
concedidos por el Responsable de Tratamiento. En el caso de que cualquier usuario
requiera, para el desarrollo de su trabajo, acceder a ficheros a cuyo acceso no esta
autorizado, debera ponerlo en conocimiento del Responsable.

+ No enviar documentacién por fax: Al no existir modo de garantizar que la persona
que recibe el fax, conteniendo datos de caricter personal, es realmente el
interesado, este medio de comunicacion no es el adecuando. Por lo tanto, se
debera evitar su utilizacion en la medida de lo posible.

Acuse de recibo de la Normativa de Usuarios

Yo , con DNI

declaro haber recibido de la entidad Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia,
ASOCIDE Andalucia, con NIF G21553391 el documento denominado NORMATIVA PARA
USUARIOS, explicativo de las funciones y obligaciones en materia de Proteccion de Datos
Personales.

En a de 20

Firma:
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CLAUSULA CESION DE IMAGEN

Con la inclusion de las nuevas tecnologias dentro de las comunicaciones, publicaciones y
acciones comerciales y de difusion de la actividad que desarrolla, que puede realizar Asociacion
de Personas Sordociegas de Andalucia, con CIF: G21553391 vy la posibilidad de que en estas
puedan aparecer los datos personales y/o imagenes que ha proporcionado a nuestra Entidad
dentro del vinculo existente;

Y dado que el derecho a la propia imagen esta reconocido en el articulo 18 de la Constitucién y
regulado por la Ley 1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen y el Reglamento General de Proteccion de Datos relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo referente al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos (RGPD),

La Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia, pide el consentimiento para poder publicar
las imagenes en las cuales aparezcan individualmente o en grupo que se puedan realizar, en las
diferentes actuaciones y actividades realizadas -en nuestras instalaciones y fuera de las mismas-
en actividades llevadas a cabo por la Entidad.

Don / Dofa: , con DNI n2 ,
autorizo a Asociacidn de Personas Sordociegas de Andalucia a un uso de las imagenes realizadas
durante las actividades de la entidad y publicadas en:

e La pagina web vy perfiles en redes sociales de la Entidad.

® Filmaciones destinadas a la difusion de la actividad de la Entidad.

s Fotografias para revistas y/o publicaciones de dmbito relacionado con el sector.
¢ Memorias y proyectos de ASOCIDE Andalucia.

En ,a de de 20

Firmado (persona voluntaria):
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CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

Por medio de la presente y de acuerdo al Reglamento General de Proteccidn de Datos relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos (RGPD), le facilitamos la siguiente informacién detallada del
tratamiento de datos personales:

Responsable del tratamiento:

Sus datos pasaran a formar parte de un fichero titularidad de Asociacién de Personas
Sordociegas de Andalucia, con CIF/NIF n2: G21553391 y domicilio social en: C/ Alameda
Sundheim, 5, 21003 - Huelva (Huelva).

Finalidad del tratamiento:

Desarrollar, mantener y cumplir con las obligaciones previstas de la relacion entre la Entidad y
la persona voluntaria, y llevar a término las tareas internas de gestion del personal, prevencion
de riesgos laborales y contratacion de seguros. La falta de los mismo impediria formalizar y
desarrollar la relacion del voluntariado existente.

Conservacion de datos:
Sus datos seran conservados durante el periodo que dure la relacion de voluntariado, en todo
caso, no se retendran mafas alla de lo permitido por las leyes aplicables.

Legitimacion:

La legitimacidn para la recogida de sus datos se basa en el mantenimiento de la relacion
existente, asi como para cumplir con las obligaciones legales de la Entidad. En caso de que la
Entidad vaya a tratar los datos para otra finalidad adicional, se proporcionara la notificacion
correspondiente.

Destinatarios:

Sus datos no seran cedidos para otras finalidades distintas a las anteriormente descritas, salvo
obligacién legal, si bien podrén ser transmitidos a administraciones publicas y entidades
privadas que sean necesarias para la formalizacion, desarrollo y control y la finalizacion de la
relacion de voluntariado existente, entre ellas:

los proveedores de servicios que estén vinculados por contrato encargo de tratamiento con
Asociacién De Personas Sordociegas De Andalucia.

* LaHacienda Publica, la Seguridad Social, mutuas de accidentes de trabajo, entidades
de gestion de fondos de pensiones, compafiias de seguros para la contratacion de
pélizas de seguros colectivos, y entidades financieras para realizar los pagos
necesarios.

¢ Instituciones publicas para la obtencién de subvenciones y bonificaciones.

Derechos:

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, limitacion, portabilidad y
oposicion al tratamiento de sus datos cuando se den determinadas circunstancias, en cuyo caso
Unicamente seran conservados para el cumplimiento de las obligaciones legalmente previstas.

Para ejercer los derechos anteriormente descritos debera dirigirse a Asociacidon de Personas
Sordociegas de Andalucia, con CIF/NIF: G21553391 y domicilio social en: C/ Alameda Sundheim,
5, 21003 - Huelva (Huelva).

De igual modo, le informamos de que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos es el 6rgano
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competente destinado a la tutela de estos derechos.
Con la finalidad de mantener actualizados los datos, se debera comunicar cualquier cambio que
se produzca sobre los mismos.

Compromiso de confidencialidad:

De igual modo, de acuerdo al articulo 32 del RGPD, relativo al deber de secreto profesional,
Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia se compromete a guardar la confidencialidad
de los datos de caracter personal, subsistiendo esta obligacion con posterioridad a la
finalizacidn, por cualquier causa, de la relacidén entre Usted y Asociacion de Personas
Sordociegas de Andalucia

1 ACEPTO que Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia me remita comunicaciones
informativas a través de e-mail, SMS, o sistemas de mensajeria instantanea como Whatsapp,
con el objetivo de mantenerme informado/a del desarrollo de las actividades de la Entidad.

1 ACEPTO Y SOLICITO EXPRESAMENTE, la recepcion de comunicaciones comerciales por via

electronica (e-mail, Whatsapp, bluetooth, SMS), por parte de Asociacién De Personas
Sordociegas De Andalucia, sobre productos, servicios, promociones y ofertas de mi interés.

En ,a de de 20

Persona Voluntaria (nombre, apellidos y firma):
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Querido/a voluntario/a.

Desde la Junta Directiva de ASOCIDE Andalucia, queremos darte la bienvenida a
nuestra Entidad y agradecerte el interés en ser miembro de nuestra comunidad. A
partir de ahora, tu eres parte importante de un equipo en el que cada persona que
lo integra tiene un papel crucial en la consecucién de los objetivos de la Asociacidn.

Dentro de esta Organizacion estaras rodeado/a de otras personas en las que puedes
apoyarte, que te acompanfaran en tu integracion al equipo y te servirdn de guia en
esta etapa que comienzas.

Es importante que seas consciente de tu responsabilidad como voluntario/a y la
influencia que tus acciones pueden tener para la buena marcha del proyecto. Por
eso te pedimos que realices tu labor de voluntariado con una mentalidad abierta y
tolerante hacia las personas beneficiarias, que no hagas juicios de valor y que
entiendas que, aunque estés aqui para ayudar, en Ultima instancia ellas son las que
toman sus propias decisiones. Nunca las tomes por ellas. Comprobaras como, poco
a poco, las personas con Sordoceguera irdn depositando una gran confianza en ti.
Valéralo y sé responsable con ello.

También te pedimos humildad para aceptar criticas y asumir que todos y todas
podemos cometer errores.

De nuestra parte encontraras, igualmente, una actitud de escucha y flexibilidad.
Estamos abiertos a cualquier sugerencia y propuesta de mejora. No tengas ninguna
duda de que todo aquello que nos refieras lo recibiremos encantados y lo

estudiaremos con el debido interés.

ASOCIDE Andalucia es consciente de que el capital mas importante para la Entidad
lo constituyen las personas, por eso queremos que te sientas uno/a mas y te
animamos a que nos traslades todo lo que pueda inquietarte y a que nos preguntes
todo lo que quieras saber. Queremos crecer juntos, tanto a nivel profesional como
personal.

Esperamos que tu decisién de participar como voluntario/a en ASOCIDE Andalucia
se vea refrendada con una larga y fructifera relacion en la que todos nos veamos
beneficiados. Y cuando acabes, quédate tranquilo/a, nadie te va a juzgar por los

resultados de tus acciones, sino por el amor que has puesto en ellas.

De nuevo muchas gracias y bienvenido/a.

Junta Directiva de ASOCIDE Andalucia
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ANEXO X. CARNE DE PERSONA VOLUNTARIA

CARNE DE PERSONA VOLUNTARIA El presente carnet de identificacién es personal e intransferible.

Acredita a la persona portadora, nombre y apellidos, como voluntario/a

de esta entidad. En caso de perdida, o querer comprobar la legalidad del
mismo, puede comunicarse con:

HaOCIDE

Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia.
ASOCIDE Andalucia.
CIF: G21553391
Alameda Sundheim, 5.
21003. Huelva
= Teléfonos de contacto: 692471608 / 959730698
H"dal“mﬂ andalucia@asocideandalucia.org
Acreditada como entidad del voluntariado n2 2865
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ANEXO XI. FOLLETO DE LA ENTIDAD.

La Sordoceguera
iTe has imaginado alguna vez como puede ser la vida sin ver ni oir?. Lz Sordoceguera es L4
unaz discapacidad que resulta de la inacion de dos ienci; i {visual y
3uditiva) que genera, en |a persona que la padece, problemas de comunicacion Unicos y ASOCIDE ANDALUCIA
necesi i derivadas de la dificultad para percibir de manera global, conocer
¥, por tanto, i ¥ Iverse en su iacid i
) i i i Asociacion de Personas Sordociegas de
mantienen diferentes grados de vision y audicion. En consecuencis, cada persona tiene Andaluc‘a
diferentes necesidades comunicativas y de adaptacion a su entorno para tener una vida =
o mas autonoma y accesible posible.

Comunicate conmigo y guiame, es ficil.

*  Acércate y tocame en el hombro o en el brazo para gue
pueda advertir tu presencia. Escribeme en |z palma de la
mano y preséntate, utiliza tu dedo como lapiz o
pregu €omo nos i

*  Site pregunto por la direccion de un lugar, sittame en la
direccion correcta o acompaname, sujetaré tu brazo y
podre ac farte sin ningun pr . Si estoy junto
3 un semaforo o a un paso de cebra y golpeo mi baston
contra el suelo varias veces, da un togue en mi brazo o
mi hombro y ayudame a cruzar.

ASOCIDE Andalucia.
Desde ASOCIDE Andalucia trabajamos por y para mejorar I calidad de vida de las personas
sordociegas.
La atencion 2 las personas sordociegas es muy especifica y precisa de muchos recursos, con
tu apoyo puedes contribuir a nuestra integracion y al de Ia Asociacion. Puedes
apoyarnos i sfe ia i

La Caixa: ES44 2100 2686 7501 1064 6189

Baston  -blanco:
identificativo

Alameda Sundheim, 5.
21003. Huelva. de les Personas
955.730.698 / 692.471.608 Sordociegas I
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ANEXO XII. FICHA DE OBSERVACION.

ASOCIOE
i
Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia

ndalucia

FICHA DE OBSERVACION DE PERSONAS VOLUNTARIAS

Nombre y apellidos de la persona voluntaria:
Actividad:

Lugar de realizacion:

Fecha: Horario:
Indicadores Si No | Observaciones
Es puntual

La vestimenta es acorde a la accién en

la que interviene.

Muestra actitud para relacionarse con
comparieros.

Muestra actitud para relacionarse con
las personas usuarias

Muestra actitud para relacionarse con
el grupo a fin de mantener la armonia

Demuestra interés en identificar
necesidades de la persona usuaria

Demuestra interés por adquirir nuevos
conocimientos

La supervision es la minima para
ejecutar la tarea comunicativa

La supervision es la minima para
ejecutar la técnica guia

Demuestra un adecuado nivel de
comprension de la accidn que
desempefia

Sigue adecuadamente las instrucciones

Demuestra interés por los resultados de

su tarea
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ANEXO XIII. LISTA DE CONTROL DE ASISTENCIA.

ASOCIDE
: LISTADO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL VOLUNTARIADO DE ASOCIDE ANDALUCIA
fndeuca

ACTIVIDAD PERSONA VOLUNTARIA 1 | PERSONA VOLUNTARIA 2 | PERSONA VOLUNTARIA 3 |PERSONA VOLUNTARIA 4| PERSONA VOLUNTARIA 5 |PERSONA VOLUNTARIA 6!

FECHA NOMBRE ASISTE ASISTE ASISTE ASISTE ASISTE ASISTE

S| NO Sl NO S| NO S| NO S| NO S| NO

CONTROL ASISTENCIA PERSONAS VOLUNTARIAS

Nombre y apellidos: DNI: | HSI][:'[I[
Telefono: |Correo electronico: !

Direccion: Provincia:
F. NACIM: EDAD: Fecha alta:
SEXO: Fecha baja: Andalucia

PROGRAMA:
Usuario Fecha Horainicio | Horafin Total horas

0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
Total horas dedicadas al programa 0:00:00

PROGRAMA:

0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
0:00:00
Total horas dedicadas al programa 0:00:00
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ANEXO XIV. REGISTRO DE TAREAS.

ASOCIOE

findalucia

ASOCIDE
|
Asoclacion de Personas Sordociegas de Andalucia

ndalucia

FICHA DE REGISTRO DE ACTIVIDAD

Nombre y apellidos de la persona voluntaria:

Fecha:

Actividad:

Lugar de realizacion:

Horario:

Tareas o acciones desarrolladas:

Dificultades/incidencias detectadas:

Sugerencias de mejora:

Otras observaciones:

ASOCIDE — Andalucia. Registro de Asociaciones de Andalucia N° 4017/1. CIF: G21553391
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ANEXO XV. CUESTIONARIO DE SATISFACCION.

ASOCIOE

findalucia

Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia

RSOCIDE

ndalugia

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL VOLUNTARIADO DE

ASOCIDE ANDALUCIA Fecha ..o

INFORMACION GENERAL Persona Voluntaria

Nombre:

Fecha de alta en la entidad:

N2 de acciones en las que ha participado este ano:

INSTRUCCIONES

Sefiala con una X la casilla que mejor refleje tu nivel de satisfaccién, siendo:
0 Totalmente insatisfecho/a - 1 Poco satisfecho/a - 2 Satisfecho/a - 3 Totalmente

satisfecho/a — N/C No sabe/No contesta

0| 1] 2 &

N/

SOBRE LA ATENCION RECIBIDA POR LA PERSONA RESPONSABLE DEL VOLUNTARIADO

Se muestra dispuesta a ayudar

Su trato es amable y respetuoso

Muestra facilidad de contacto

Ofrece diversos canales de comunicacion

Muestra interés en transmitir sus conocimientos

Muestra interés por satisfacer tus necesidades

Resuelve tus dudas

Valoracion general de la atencion para realizar las acciones de
voluntariado

SOBRE LAS ACCIONES DE VOLUNTARIADO

Se te proporciona la informacién con tiempo suficiente

Se te proporciona la informacion adecuada

Se resuelven tus dudas

El tiempo de respuesta es adecuado

Durante la accidn te sientes acompanado/a y supervisado/a

Durante la accién el personal de ASOCIDE se muestra dispuesto a

ayudar

Valoracion general del proceso de acompafiamiento durante las
acciones de voluntariado

Valoracion del grado de satisfaccion con tu colaboracion
voluntaria en ASOCIDE Andalucia

ASOCIDE — Andalucia. Registro de Asociaciones de Andalucia N° 4017/1. CIF: G21553391
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ANEXO XVI. CARTA DE AGRADECIMIENTO Y DIPLOMA DE
RECONOCIMIENTO.

ASOCIOE
l
Asociacion de Personas Sordociegas de Andalucia

ndalucia

Querido/a voluntario/a.

Desde la Junta Directiva de ASOCIDE Andalucia, el personal y, especialmente desde
todas las personas socias, queremos agradecerte profundamente tu compromiso,
dedicacion y trabajo desinteresado en este tiempo en el que has formado parte de
la Entidad.

Para nosotros ha sido un placer tenerte como compafiero/a. Es una satisfaccién que
personas como tu dediquen su tiempo a colaborar en la mejora de la vida de las

personas Sordociegas de Andalucia.

Deseamos igualmente que tu experiencia realizando voluntariado haya sido
fructifera, tanto en lo personal como enlo profesional y que te lleves un grato
recuerdo de tu paso por ASOCIDE Andalucia.

De nuevo muchas gracias.

ASOCIDE Andalucia
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Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia
PLAN DE VOLUNTARIADO 2023-2025

ANEXO XVII. CERTIFICADO PARTICIPACION.

ASOCIOE

fndalucia

Asociacién de Personas Sordociegas de Andalucia

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

D./Dfia. ,en calidad de Presidente/a de ASOCIDE
Andalucia.

CERTIFICA QUE:

D./Diia. , con DNI:

Ha participado como voluntario/a en la Asociacién de Personas Sordociegas de
Andalucia — ASOCIDE Andalucia, durante el periodo comprendido entre_____ de
de 20__yel de___de____ 20, realizando diferentes acciones en beneficio
de las personas con Sordoceguera, cumpliendo de forma satisfactoria su
participacién, con un total de__ horas, y mostrando en todo momento

compromiso, solidaridad, sensibilidad y respeto.

Para que asi conste, firmo la presente certificacién

En ,a de ,de20___

Fdo: D./Dfia.

ASOCIDE — Andalucia. Registro de Asociaciones de Andalucia N° 4017/1. CIF: G21553391
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ANEXO XVIII. LEY 4/2018 DE 8 DE MAYO, ANDALUZA DE

VOLUNTARIADO.
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